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		  ¡La fórmula del éxito!

			 

			» Un tema de actualidad

			» Un autor de prestigio

			» Contenido útil

			» Lenguaje sencillo

			» Un diseño agradable, ágil y práctico

			» Un toque de informalidad

			» Una pizca de humor cuando viene al caso

			» Respuestas que satisfacen la curiosidad del lector

			 

			 

			¡Este es un libro ...para Dummies!

			 

			Los libros de la colección ...para Dummies están dirigidos a lectores de todas las edades y niveles de conocimiento interesados en encontrar una manera profesional, directa y a la vez entretenida de aproximarse a la información que necesitan.

			Millones de lectores satisfechos en todo el mundo coinciden en afirmar que la colección ...para Dummies ha revolucionado la forma de aproximarse al conocimiento mediante libros que ofrecen contenido serio y profundo con un toque de informalidad y en lenguaje sencillo.
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			www.dummies.es

			 

			 

			¡Entra a formar parte de la comunidad Dummies!

			El sitio web de la colección ...para Dummies es un recurso divertido, diseñado para que tengas a mano toda la información que necesitas sobre los libros publicados en esta colección. Desde este sitio web podrás comunicarte directamente con Wiley Publishing, Inc., la editorial que publica en Estados Unidos los libros que nuestra editorial traduce y adapta al español y publica en España.

			En www.dummies.es podrás intercambiar ideas con otros lectores de la serie en todo el mundo, conversar con los autores, ¡y divertirte! En www.dummies.es podrás ver qué Dummies han sido traducidos al español y qué Dummies de autores españoles hemos publicado, ¡y comprarlos!

			 

			 

			10 cosas divertidas que puedes hacer en

			www.dummies.es:

			 

			  1. Descubrir la lista completa de libros ...para Dummies y leer información detallada sobre cada uno de ellos.

			  2. Leer artículos relacionados con los temas que tratan los libros.

			  3. Solicitar eTips con información útil sobre muchos temas de interés.

			  4. Conocer otros productos que llevan la marca ...para Dummies.

			  5. Descubrir Dummies en otros idiomas, publicados con los editores de la colección en todo el mundo.

			  6. Participar en concursos y ganar premios.

			  7. Intercambiar información con otros lectores de la colección ...para Dummies.

			  8. Hablar con Wiley Publishing. Hacer comentarios y preguntas y recibir respuestas.

			  9. Conocer a tus autores favoritos en los chats que organiza Wiley Publishing.

			10. Descargar software gratuito.

			 

			Visítanos y entra a formar parte de

			la comunidad Dummies en www.dummies.es
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			Los autores

			John Carucci escribe sobre tecnología desde hace más de veinte años. Ha publicado varios libros sobre el tema, entre ellos GoPro Cameras For Dummies, Webinars For Dummies y Digital SLR Video and Filmmaking For Dummies. Además, ha escrito más de cien artículos sobre fotografía, vídeo y tecnología. Actualmente, trabaja como productor de noticias sobre el mundo del espectáculo en Associated Press Television.

			Rob Ciampa es jefe de marketing en Pixability, una plataforma de videomarketing y de compra de anuncios para YouTube. Rob trabaja con marcas, agencias, empresas de medios, famosos y artistas del espectáculo para la monetización, publicidad, marketing y estrategia en YouTube. Posee un certificado de YouTube y suele escribir y dar charlas acerca de estrategias de vídeo digital para marcas y productores de contenido. Es coautor del estudio de Pixability “Las 100 primeras marcas de YouTube”, uno de los estudios más exhaustivos y con más datos recopilados de YouTube. Antes de trabajar en Pixability, Rob trabajó como especialista en estrategias de marketing en startups y en varias compañías de la lista Fortune 500. Está graduado y tiene un máster en Ciencias informáticas e ingeniería por la Universidad de Massachusetts, y un MBA de la Universidad de Boston, todo ello obtenido con méritos. Posee varias patentes de transmisión, análisis y visualización de datos. Rob divulga su visión sobre marketing y otros asuntos desde la web http://www.ciampa.com.

			Theresa Moore es la vicepresidenta de servicios profesionales en Pixability, una plataforma de videomarketing y de compra de anuncios para YouTube. Como experta en estrategias de videomarketing que recibió uno de los primeros certificados emitidos por YouTube, Theresa gestiona la amplia cartera de marcas internacionales y cuentas de agencias de Pixability. Durante más de seis años se ha ocupado de ampliar la clientela de Pixability y ofrece asesoramiento estratégico para clientes de Nueva York, Chicago, San Francisco, Boston y Reino Unido. Está graduada en Arte y tecnología cinematográficas por la Universidad de California State - Monterey Bay.

			Rob, Theresa y sus equipos administran el interesante canal corporativo de Pixability en YouTube: http://youtube.com/pixability.

		

	


	
		
			Introducción

			Tal vez te mueras por convertirte en la próxima sensación de YouTube con tus vídeos o quieras compartir tus conocimientos o experiencia con todo el mundo. Incluso quizá pienses en impulsar tu negocio, ya se trate de una cafetería o de una megaempresa de la Fortune 500. Da igual cómo quieras utilizar tu capacidad de producción de vídeos; YouTube ha hecho que compartir los resultados sea coser y cantar. Y con los trucos y las técnicas que encontrarás en las páginas de Youtubers para Dummies, podrás sacar el máximo partido de la plataforma de YouTube cuando crees tus propios canales.

			Para entender cómo ha cambiado YouTube la forma de entretenerse, intenta recordar cómo era el mundo antes del cambio de milenio, a ver si tu memoria llega tan atrás. Aunque hubo un boom de cámaras de vídeo más baratas y mejores para los consumidores, si querías compartir un vídeo debías reunir a familia y amigos alrededor del gigante televisor de tubo de 25 pulgadas para que todos pudieran admirar tu última ópera prima. En aquel tiempo, quien no estuviera en esa habitación en aquel momento, se lo perdía.

			Con YouTube, todo cambió. Globalizó la experiencia de visionado, reinventó la forma de presentar vídeos y permitió compartirlos con más espectadores, además del grupo de amigos y familiares reunidos en torno al televisor comiendo palomitas. Quien quisiera ver un vídeo desde cualquier parte del mundo solo tenía que escribir www.youtube.com en el navegador, buscar el vídeo en cuestión y hacer clic en el botón de reproducción. Así de fácil.

			Igual que para un espectador es fácil aprovecharse de todas las prestaciones de YouTube, para un youtuber también lo es formar parte de la comunidad YouTube. Tras crear una cuenta, subir vídeos está chupado. Y si el vídeo que has cargado llega a ser famoso, tal vez te hagas un sitio e incluso ganes un dineral con tus hazañas.

			Fíjate que hemos dicho “si el vídeo que has cargado llega a ser famoso”. Es una suposición enorme. No todos los vídeos pueden llegar a ser famosos. La verdad es que los vídeos de baja calidad y mal filmados que eran populares no hace tanto ya no triunfan como antes. Actualmente, los espectadores esperan más calidad, por lo que ahora hay que poner toda la carne en el asador y producir el mejor de los contenidos. Este libro te enseñará cómo hacerlo.

			Sobre este libro

			De alguna manera, recurrir a un libro para aprender todo lo que hay que saber sobre los canales de YouTube parece un poco raro. ¿No es YouTube el lugar donde todo el mundo acude para ver vídeos especializados sobre cualquier tema? ¿Por qué no buscar vídeos en YouTube que hablen de YouTube?

			En primer lugar, es un poco autorreferencial e incestuoso obtener toda la información sobre canales de YouTube en el propio YouTube. En segundo lugar, quizás ese vídeo que pretende enseñarte a hacerte rico con YouTube lo haya filmado y editado el hijo de los vecinos que no ha ganado ni un céntimo en su vida con esta plataforma, y que tal vez nunca abandonará el sótano de su casa paterna. Dicho de otro modo, igual que no debes creerte todo lo que cuelgan en Internet, tampoco te creas todo lo que veas en YouTube. A veces vale la pena escuchar a expertos (como nosotros) que cuentan con una cierta trayectoria a la hora de recomendar cómo causar la mejor impresión en YouTube.

			Youtubers para Dummies es totalmente diferente a esos farragosos manuales de instrucciones que describen con todo lujo de detalles cientos de maneras para hacer algo pero que nunca concretan cuál es la mejor. Tanto si quieres configurar un canal como crear una cabecera eficaz o averiguar cómo maximizar tu potencial económico, te enseñaremos la opción más rápida y eficaz de hacerlo.

			¿A quién interesará este libro?

			En estas páginas encontrarás información útil si perteneces a una de las siguientes categorías:

			»  Principiantes: Grabas muchos vídeos pero aún no has subido uno a YouTube. De repente, has sentido el impulso de subir los mejores que tienes y compartirlos con todo el mundo. Perfecto: este libro responderá a algunas de tus preguntas básicas.

			Tal vez quieras que tus películas tengan calidad visual para colgarlas en YouTube y en las redes sociales; si buscas las respuestas a tus preguntas en este libro, créenos: tus películas serán alucinantes.

			»  Estudiantes: Si te dedicas a hacer películas y te gustaría compartir tus obras, este libro te ayudará a empezar desde cero enseñándote a configurar tu canal de YouTube para que se convierta en tu escenario. Como ya tienes nociones de producción de vídeos, te puedes centrar en la creación y el mantenimiento de tu canal. En poco tiempo estarás subiendo vídeos, anotándote seguidores y convirtiéndote en el próximo Steven Spielberg.

			»  Camarógrafos: Si te sientes a tus anchas filmando películas, sabes todo lo que hay que saber sobre prácticas de edición eficaces y estás listo para compartir tu trabajo profesional con todo el mundo, en este libro encontrarás un montón de información para configurar tu canal y tener cada vez más seguidores para que tu página se convierta en una máquina de hacer dinero. 

			»  Profesionales de negocios: YouTube es fantástico para los negocios porque puede ayudar a dar a conocer el producto y a incrementar tus ventas. Actualmente, los consumidores recurren a YouTube para obtener información sobre los productos o servicios que les interesan. Los creadores de YouTube se han convertido en asesores fiables para los espectadores y, cada vez con mayor frecuencia, colaboran con algunas de las marcas más famosas para ofrecer a los compradores (o posibles compradores) toda la información que necesitan para ampliar sus opciones de compra de productos.

			»  Empresarios: Tal vez ya cuentes con bastantes seguidores en YouTube, o puede que seas nuevo en este campo. Independientemente de tu éxito, en ambos casos tendrás el mismo objetivo: utilizar YouTube como herramienta para hacer negocios. Tanto si se trata de aprovechar el canal de la mejor manera para ganar dinero como de adoptar una visión más amplia para promocionar tus negocios o servicios, este libro te mostrará la estrategia más eficaz.

			Cómo está organizado este libro

			Youtubers para Dummies se divide en cinco secciones; en cada una se habla en detalle de las diferentes etapas para configurar y llegar a ser un experto en canales de YouTube. Sin duda, cada lector preferirá uno u otro tema. Algunos disfrutarán de la sección sobre cómo hacerse un espacio en YouTube, por ejemplo, mientras que otros se saltarán esa sección para pasar a cómo incrementar y conocer a sus seguidores o a las mejores fórmulas de conseguir audiencia. Tómatelo como una barra libre de información.

			Parte 1: Guía de inicio para youtubers

			Esta sección contiene un resumen rápido de YouTube y de cómo configurar un canal. 

			Parte 2: Produce buenos vídeos y evita los vídeos malos

			Los capítulos de esta parte tratan conceptos básicos de la producción de vídeo para canales de YouTube, desde el uso de las herramientas adecuadas hasta la unión de todos los elementos en la posproducción.

			Parte 3: Haz crecer y conoce a tu audiencia

			Los capítulos de esta parte te ayudarán a descubrir cómo conseguir un gran número de seguidores.

			Parte 4: Los canales de YouTube son un negocio serio

			En esta parte hablamos de lo que necesitas para iniciarte en la parte más empresarial de YouTube. Estos capítulos te ayudarán si quieres dar a conocer tu marca o si piensas en colaborar con otros youtubers.

			Parte 5: Los decálogos

			En esta parte encontrarás toda la información sobre lo que debes hacer para mejorar tus resultados de búsquedas en YouTube, y que los espectadores puedan seguir tus obras maestras. Además, descubrirás las diez cosas que todo el mundo debería saber sobre derechos de autor para evitar problemas con la ley.

			Iconos utilizados en este libro

			En este apartado te ofrecemos una breve descripción de cada uno de los iconos utilizados en el libro:
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			Fruto de la información que te venimos exponiendo y de nuestra experiencia vital, con este icono queremos darte recomendaciones u orientaciones prácticas que te ayudarán a definir y enfocar tu potencial de liderazgo para hacerlo realidad.
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		  Es tanto un recordatorio de información importante que debes tener presente, como un indicador de conceptos e ideas claves que sintetizan lo esencial de una cuestión.

			[image: informacion.png]

		  Indica un conocimiento de base científica, que suele ser fruto de la investigación y de la experimentación, aunque te lo explicamos de forma sencilla y accesible para todo el mundo.

			[image: advertencia.png]

		  Es una especie de aviso ante el riesgo de caer en generalizaciones, lugares comunes, tópicos o errores que te desvíen del camino correcto para entender el contenido.

			[image: ejemplo.png]

			Son referencias a situaciones o casos que te ayudarán a comprender y visualizar mejor lo que te venimos explicando.

		

	


	
		
			1

			Guía de inicio para youtubers

			 

			
			EN ESTA PARTE . . .

			Aprende a configurar tu hogar en YouTube

			Domina todos los conocimientos básicos de YouTube

			Averigua cuál es el proceso de creación de un canal de YouTube

			

		

	


	
		
			
			EN ESTE CAPÍTULO

			Comprende la importancia de estar en YouTube

			Conviértete en una estrella de vídeos virales

			Consigue que tu canal sea único

			Produce vídeos para entretenimiento o para negocios

			

			Capítulo 1

			Constrúyete un hogar en YouTube

			YouTube es la nueva frontera entre los negocios y el entretenimiento. Actualmente hay tantas ganas y creatividad por establecer y administrar un canal de YouTube como las había en los primeros tiempos de la televisión, una época en la que los límites eran inexistentes. YouTube, como en su momento la televisión, vive la misma aventura de definir el público objetivo y adivinar qué quiere la audiencia.

			Quien quiera mostrar su proeza hecha vídeo o compartir su opinión con el mundo, puede lanzarse virtualmente en YouTube y abrir su propio canal. Evidentemente, cuando apareció la televisión, teníamos más dedos que canales de televisión; hoy debemos multiplicar nuestros dedos por 100 millones para contar la cantidad de canales de YouTube. Esto provoca que conseguir el éxito con un canal de YouTube parezca poco más que desalentador.

			Disponer de más de 500 millones de canales puede provocar que darse a conocer en uno de ellos sea como buscar una aguja en un pajar virtual. Sin embargo, independientemente del exorbitante aumento de la competencia, la intención siempre ha sido la misma: conseguir que la gente mire tu canal. Pero no todo son malas noticias, ya que también hay ventajas respecto a los aventureros de la década de 1940. Entonces se necesitaba un gran aporte de capital para iniciarse en la televisión, mientras que hoy en día, por muy poco, puedes tener una plataforma para presentar tus vídeos.

			El hecho de que YouTube sea gratuito debería aliviarte un poco, al menos desde el punto de vista económico. Si unimos eso al tamaño y la diversidad de la audiencia de YouTube, y a los infinitos temas de interés, será fácil concluir que existen bastantes oportunidades de que nuestro canal triunfe. Eso será cierto hasta cierto punto, ya que, si quieres que tu canal prospere, deberás ofrecer un contenido que atraiga a tus espectadores.

			Pero el contenido solo es la primera parte de la ecuación; el resto depende de cómo atraigas a los espectadores hacia dicho contenido (YouTube es gratis, pero la producción de vídeo no lo es). A menos que quieras correr con todos los gastos, deberás generar dinero para producir material que alimente tu canal. En el mundo de YouTube, la principal manera de conseguirlo es a través de los ingresos publicitarios. No debería sorprendernos que cuantos más espectadores atraigamos, más potencial tendremos para generar ingresos por publicidad. Pero antes de que nos empecemos a preocupar por todo el dinero que ingresaremos, veamos qué necesitamos para crear un canal de YouTube personal o de negocios.

			El fenómeno YouTube: por qué necesitas estar en YouTube

			No eres la única persona que quiere que la vean en YouTube. Muchas otras pretenden conseguir un público para sus canales de YouTube. A algunos youtubers les encanta registrar sus rarezas para divertir a los demás. Otros son expertos en un tema y quieren compartir sus conocimientos. Luego están los artistas, que conciben su canal como un escenario personal. Y la lista es interminable. Incluso las empresas se dan cuenta de que es un lugar ideal para informar a los consumidores acerca de sus productos o para proporcionar un servicio al cliente mejorado. Independientemente de tu motivación, te espera una audiencia potencial.

			Audiencia, audiencia, audiencia…

			Rindiendo homenaje a nuestros queridos agentes inmobiliarios, podemos afirmar que el éxito de un canal de YouTube depende de (redoble de tambores, por favor) ¡la audiencia, la audiencia y la audiencia!

			¿Y cómo son las personas que visitan YouTube? Te encontrarás personas de todo tipo, y pronto te darás cuenta de que pueden emplear muchísimo tiempo deambulando por las aparentemente infinitas páginas de YouTube, a veces solo para pasar el rato, otras veces para aprender algo, en ocasiones siguiendo apasionadamente lo que ven y en otras siendo espectadores más pasivos. Por la gran cantidad de tiempo que la gente pasa en YouTube, hay muchas probabilidades de que alguien acabe viendo tu vídeo. Entonces, ¿cómo se puede pasar de tener “bastantes probabilidades” a “muchísimas”? Tu éxito depende de la potencia de tu contenido. Pero justo detrás de un contenido potente tiene que haber un vaquero virtual capaz de reunir a personas que tal vez no sepan nada de tu canal. Para ello, averigua qué conmueve a tus espectadores, cómo quieren que sea el contenido de un vídeo y cómo consumen lo que les gusta. Con esa información, podrás retocar tu contenido para satisfacer a tu audiencia (actual o potencial).
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		  Un primer paso crucial para determinar qué quieren ver tus espectadores y durante cuánto tiempo consiste en recopilar información sobre sus hábitos de visión. YouTube facilita la recopilación de información sobre quienes ven tus vídeos (con YouTube Analytics, que describiremos en el capítulo 11), pero a veces es mejor preguntar a tus familiares y amigos qué les gusta ver.

			Incorpora YouTube en tus planes de negocios y marketing

			La combinación de YouTube con redes sociales es perfecta para negocios y marketing. ¿Por qué no? Ya sabes que tu presencia en Facebook, LinkedIn o Twitter te mantiene en contacto con la gente adecuada. Y además, ¿sabes qué? YouTube puede ayudarte a mejorar tu perfil en las redes sociales (observa la figura 1-1).

			Al integrar tus vídeos en las redes sociales, puedes dirigir a las personas interesadas hacia tu canal; tu canal, a su vez, puede indicarles el camino hacia tus páginas en redes sociales y a tus datos de contacto. Esta sinergia ayuda a afianzar seguidores, porque puedes informar a tus clientes potenciales sobre las novedades de tu negocio por diferentes vías.
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		  El vídeo es el recurso perfecto cuando se trata de mostrar productos, hacer demostraciones, ofrecer tutoriales u otras prestaciones pensadas para dar a conocer la marca. Y YouTube es el recurso perfecto para alojar tus vídeos.

			Si has decidido incorporar tus vídeos de YouTube a tus planes de negocios y marketing, deberás tener en cuenta algunos detalles:

			»  Piensa en títulos eficaces: Tus vídeos deben tener títulos claros y breves. Contendrán el nombre del producto o el servicio, para que la gente encuentre el vídeo fácilmente.

			»  Añade más metadatos: Debes incluir una descripción detallada del contenido del vídeo, como en la figura 1-2, y utilizar todas las palabras clave que se te ocurran. Cuanta más información incluyas en el vídeo, más fácil será para los visitantes encontrar lo que les ofreces si lo buscan en Google.

			»  Incluye tu información de contacto en el vídeo: No te olvides de incluir tus datos personales y profesionales en el vídeo y en la descripción: tu teléfono, dirección de correo electrónico y páginas de redes sociales.
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			FIGURA 1-1: 

			Utilizar las redes sociales puede avisar a la gente que no está en YouTube de que hay algo que ver allí.
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			FIGURA 1-2:

			En la descripción de estos vídeos musicales constan todos los datos necesarios.

			Conviértete en una estrella

			La idea de estrellato suele asociarse a actores y músicos, y a sus respectivos creativos. Son muchos los que se han hecho famosos después de haberse dado a conocer en YouTube (¿te suena Justin Bieber?). Hay actores que han encontrado trabajo tras publicar su colección de vídeos de actuaciones y castings. En YouTube se han gestado estrellas del propio canal; personalidades que presentan cualquier cosa, desde parodias de rap hasta playbacks y análisis de videojuegos, se han hecho un nombre en la plataforma. Esto demuestra que YouTube puede ofrecer un escenario suficientemente grande para empezar, y quizá mantener, una trayectoria profesional.

			Hazte viral

			Si eres de la generación Y o recuerdas cómo era el mundo antes del cambio de siglo, sabrás que la expresión “hacerse viral” no tiene nada que ver con el contagio de un virus, algo horrible, sino que se refiere a la rápida difusión de un vídeo, algo fantástico.

			Si tu vídeo se hace viral es como si grabaras un superéxito o como si tu libro estuviera en la lista de los más vendidos del New York Times, salvo por el hecho de que probablemente no te harás ni la mitad de rico aunque tu vídeo tenga dos millones de reproducciones.
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		  Planificar que un vídeo se haga viral es como pretender ganar la lotería: quizá suceda, pero no puedes poner la mano en el fuego por ello. Si lo que te interesa es sacar un dinerillo extra con la publicidad de tu vídeo, elabora una serie de contenidos cautivadores para tu canal en lugar de apostarlo todo a un caballo ganador.

			Aunque no se puede saber si un vídeo se hará viral, hay algunos rasgos comunes en todos los que lo son. Aquí tienes algunos factores que pueden hacer que un vídeo tenga un éxito arrollador:

			»  Espontaneidad: En los vídeos virales se ofrece la sensación real de captura de un momento azaroso y decisivo irrepetible. El famoso panda que ronca (Sneezing Panda) y sus 200 millones de reproducciones son un ejemplo de ello.

			»  Que sea divertido: A la gente le gustan las chorradas y las cosas que le hagan reír y pensar, o incluso que le despierten las ganas de probar algo, como la colección de vídeos de Mentos y Coca-Cola, con cientos de millones de reproducciones.

			»  Difusión por las redes sociales: Sí, puedes esperar a que los espectadores se tropiecen con tu vídeo, pero eso es un poco pasivo. Sería mucho más productivo si dieras a conocer tu obra maestra en las redes sociales. 

			No pierdas el tiempo

			Mientras alguien pierde el tiempo, otra persona busca información, necesita reírse o aprender algo; por eso los usuarios de YouTube pasan mucho tiempo mirando vídeos.

			Eso es bueno, una situación en la que todos salen ganando. El público obtiene su dosis de entretenimiento, educación e información. Y tu canal sale beneficiado porque, a medida que aumenta la audiencia, también lo hacen las posibilidades de que alguien te encuentre, y si ese alguien encuentra tu canal, si lo tienes configurado para generar ingresos publicitarios (el término que se utiliza en YouTube es monetización), puedes conseguir algo de dinero.

			Qué hace que un canal de YouTube sea único

			Cuando creas un canal de YouTube por primera vez, no es más que una plantilla vacía en una página. Con el tiempo, añadirás vídeos, harás listas de reproducción y crearás una cabecera con imágenes, el logotipo u otra información. Evidentemente, los vídeos que subas tienen un papel importante si pretendes que tu canal sea especial, igual que la imagen y la primera impresión que causa. Empecemos por algunos conceptos básicos:

			»  Haz que la gente encuentre tu canal. Si cae un árbol en el bosque y nadie lo oye, ¿hace ruido? ¿Cómo lo podemos saber? Podemos afirmar que si creas un canal de YouTube y nadie lo visita, tu trabajo no habrá servido de nada.

			Para que puedan visitarlo, los usuarios deben saber que existe. La mejor manera de hacer que la gente se entere de tu existencia es asegurándote de que tus contenidos aparezcan entre los primeros en los resultados de búsquedas de Google y YouTube (no nos olvidemos de que YouTube es el segundo motor de búsqueda más utilizado, después de Google). Para conseguir ese buen posicionamiento, puedes asociar un montón de palabras clave compatibles con los motores de búsqueda con cada uno de tus vídeos desde la parte izquierda superior. También es importante que los usuarios miren, les guste, comenten y compartan tu vídeo, lo que supone más indicaciones para los motores de búsqueda de que tus vídeos y tu canal son importantes. Yendo a lo seguro, utiliza las redes sociales para preparar a tu audiencia para el contenido que va a llegar, como cuando un estudio de cine crea expectativas con avances y tráileres semanas antes de lanzar una superproducción veraniega.
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			»  A menudo los usuarios se sirven de la opción Explorar canales, a la que se accede haciendo clic en el menú desplegable que hay a la izquierda del icono de YouTube en la esquina superior izquierda de la pantalla principal. Cuanto más atractivo sea tu canal a primera vista, más probabilidades habrá de que un visitante se detenga a explorar tu oferta de vídeos.

		  »  Conecta con tus espectadores. Indudablemente, querrás crear una comunidad de seguidores; para conseguirlo, debes comunicarte con ellos de manera activa: haz que se suscriban a tu canal, interactúa con ellos en la sección de comentarios y preséntales tus redes sociales. Esto lo puedes hacer desde la página de tu canal.

			»  Proporciónales una descripción clara de tu canal. Cuando los espectadores saben qué ofreces, si se ajusta a sus intereses, es probable que lo visiten a menudo e incluso que se suscriban. Pero tienes que lograr que corra la voz.

			Consigue suscriptores

			Los espectadores a los que les haya gustado tu material volverán, pero los que lo adoren querrán suscribirse. ¿Por qué no? YouTube ofrece esa opción a los usuarios que vuelven a tu canal. Lo único que tienen que hacer es hacer clic en el botón Suscribirse, como se muestra en la figura 1-3, en la página principal de tu canal.

			Cuando tengas seguidores del canal, deberás mantener el listón para que no pierdan el interés, o en un abrir y cerrar de ojos cancelarán su suscripción.
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			FIGURA 1-3:

			El botón Suscribirse permite hacerse seguidor del canal con un solo clic.

			»  Mantén el contacto con tus seguidores. Según YouTube, la gente se suscribe a millones de canales cada día, así que es importante mantener el contacto si no quieres que se olviden de ti. Sugiere a tus seguidores que te sigan en las redes sociales para saber cuándo cuelgas material nuevo. Esta estrategia ayuda a aumentar la audiencia mientras acumulas una base de fieles seguidores.

			»  Sube vídeos de manera activa. Lo mismo sucede con los canales de YouTube. Si no subes nuevo material, perderás la atención de tus seguidores. ¿Cuál es la lección? Siempre hay que ofrecer material nuevo.

			»  Ten muy en cuenta las etiquetas. Con las etiquetas puedes distribuir tus vídeos en categorías después de subirlos a YouTube. Cuando un vídeo está bien identificado, aumentan las posibilidades de que alguien lo encuentre, incluso futuros seguidores.

			Crea tu marca

			La construcción de marcas está pensada para mantener la confianza en un producto; un logotipo familiar nos relaja, porque nos asegura que hemos adquirido el producto original. En el caso de un canal de YouTube, la marca se convierte en el elemento identificable que permite que los usuarios sepan quién eres y a qué te dedicas, lo que genera una sensación de confianza similar. Del mismo modo que los consumidores recurren a marcas con las que se identifican, tu público hará lo mismo con tu marca.

			En YouTube, las marcas toman diferentes formas:

			»  Clip de introducción: Antes de cada vídeo de tu canal puedes insertar un clip de tres segundos que se convertirá en la etiqueta de tu material. La mujer que levanta una antorcha y que va envuelta con una bandera, de Columbia Pictures, y el rugido del león de la Metro Goldwyn Mayer son buenos ejemplos de elementos identificativos. Si te convence la idea, crea un clip de introducción igual de llamativo.

			»  Encabezado del canal: Este elemento corresponde al banner que hay en la parte de arriba de la página principal y que al principio aparece en blanco (figura 1-4). En el encabezado del canal también puede figurar tu información de contacto y la frecuencia con la que subirás vídeos.

			»  Logotipo: Solo tendrás que crear un logotipo que puede consistir en tu nombre y una imagen sencilla. Si no tienes conocimientos de diseño, en Internet encontrarás sitios para crear imágenes a precios asequibles. O recurre a un amigo diseñador para que te haga un logotipo.

			»  Listas de reproducción: Si tienes suficientes vídeos en tu canal, puedes disponerlos en orden de reproducción. Esta lista de reproducción proporciona una visión general o de un tema específico de tus vídeos. Puedes poner un título a cada lista e incluso reordenarla.

			»  Tráiler: En el contexto de YouTube, un tráiler es un vídeo que se puede reproducir automáticamente cuando los usuarios entran en tu canal. Puedes utilizar el vídeo más representativo de tus contenidos como publicidad de lo que ofreces o haz un vídeo corto que muestre a los espectadores de qué trata el canal y qué les proporcionarán tus vídeos.
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			FIGURA 1-4: 

			Encabezado vacío esperando a que introduzcas una imagen que represente tus contenidos.

			Administra canales para entretenimiento y/o negocios

			Todo el mundo tiene algún motivo para hacer un vídeo, y YouTube no distingue entre ellos. En YouTube encontrarás un hueco y un público que deseará convertirse en tu seguidor para no perderse ninguna cita contigo.

			Además del placer que genera un trabajo bien hecho, también hay un potencial de generar beneficios empresariales a partir de un canal de YouTube. Si publicas vídeos que se reproducen muchas veces, vale la pena dedicar un tiempo a monetizar el canal, es decir, a generar ingresos por publicidad. Pero ese no es el único propósito de negocios para el que te pueden servir los canales de YouTube: también son un fantástico escaparate de tus habilidades, servicios o productos.

			Crea contenido

			Cuando grabas un vídeo de 10 segundos de una reunión entre amigos, redactas algo significativo para decir en tu videoblog o planificas una producción muy estructurada con equipos y actores, creas contenido.

			En YouTube se puede encontrar material sobre cualquier tema. Esa diversidad se acrecienta con los diferentes niveles de producción: algunos vídeos son sofisticados, con conocimientos de producción espectaculares, pero muchos son del montón. Y luego hay muchísimos mal hechos que acaban enseñándose en clases de cine como ejemplos de lo que no hay que hacer.

			Cuanto más sepas sobre producción, mayor será la atención que despertarás en los espectadores; tal vez la suficiente para que vean todo el vídeo y consideren visualizar otros vídeos que ofrezcas. Lo ideal sería, evidentemente, que les gustara tanto lo que ven que lo compartieran.

			Pero la buena calidad de un vídeo no se consigue por casualidad, sino a conciencia, desde que se concibe hasta que se sube a la red. Aquí tienes algunas recomendaciones de lo que siempre debes tener en cuenta:

			»  Planifica el vídeo de antemano. Los buenos vídeos cuentan con una fase de preproducción. Eso incluye tener una idea sobre dónde se filmará y trabajar con un guion (como mínimo un guion gráfico de los planos que aparecerán en el vídeo).

			»  Conoce a tu audiencia. Cuando empiezas, intentas hacer vídeos de calidad con buenas descripciones y esperas que tu audiencia llegue a ti. Cuando tienes seguidores, sigue siendo importante entender quiénes son y si tus contenidos son adecuados para ellos. 

			»  Procura que la audiencia se divierta. Recuerda que en los diez primeros segundos del vídeo te juegas la atención del espectador. ¿Por qué? Porque los espectadores pueden dejar el vídeo antes de que llegue lo bueno, pero si lo pones al principio, lo ven hasta el final.

			»  Déjales algún aprendizaje. Normalmente los usuarios hacen clic en el enlace de un vídeo para obtener información. Si lo encuentran rápidamente y se divierten, es probable que les acabes encantando.

			Gánate a tu audiencia

			YouTube es como los otros medios en cuanto a la importancia de tener una audiencia fiel. Consigue que lo vea tanta gente como puedas.

			Tener contenta a la audiencia, da igual que sea a una persona o a diez millones, se basa en entenderla y satisfacer sus necesidades.

			Construye un negocio

			Además de dar a conocer tu lado divertido, YouTube también puede ser muy útil para tu negocio. La cuenta se puede configurar fácilmente para monetizar los vídeos, ya que, mientras haya un número suficiente de espectadores que reproduzcan tus vídeos, podrás ganar un dinero extra. Si vendes algo u ofreces un servicio, también puedes usar YouTube para hacerte publicidad genial y eficaz. Es tan fácil que cualquiera puede hacerlo.

			Monetización

			Se puede ganar dinero con un canal de YouTube cada vez que alguien reproduce un vídeo. Cuanta más gente vea tus vídeos, más dinero podrás ingresar, y en YouTube es muy fácil. Para que YouTube lo autorice, solo necesitas una cuenta en funcionamiento, comprender las condiciones y el compromiso de que publicarás únicamente material original.

			Ahora que los usuarios ya se han enterado de cómo ganar dinero con YouTube, se ha convertido en la fiebre del oro de California del 1849. Los motivados emprendedores abren sus negocios con la esperanza de triunfar con sus canales de YouTube.

			Como es de esperar, no todo el mundo logrará hacerse rico. De hecho, serán muy pocos los que lo logren. Sin embargo, se puede ganar una cantidad considerable, sobre todo si aprovechas todo lo que YouTube pone a tu disposición para ganar dinero con tu canal, incluidas las reproducciones de tu vídeo (y la publicidad que aparece al principio) o los clics que se hagan en un banner u otra imagen publicitaria en la página de tu canal. No te olvides de que el lento y constante llega antes, ya que hacer dinero requiere un tiempo, o al menos requerirá un tiempo hasta que logres un gran número de seguidores.

		

	


	

			
			EN ESTE CAPÍTULO

			Explora los conceptos básicos de la interfaz de YouTube

			Mira vídeos de YouTube

			Crea una cuenta en YouTube

			Establece un URL exclusivo para el canal

			Familiarízate con el programa de socios de YouTube

			

Capítulo 2

			Conceptos básicos de YouTube

			De forma sencilla, YouTube es un sitio web diseñado para compartir vídeos. Antes de su creación en 2005, publicar y compartir vídeos en línea era difícil: el ancho de banda y el almacenamiento necesarios para reproducir vídeos eran caros y había muchos riesgos de copyright si se dejaba que la gente subiera lo que quisiera. Como YouTube estaba dispuesto a asumir los costes e ignorar los riesgos, ofreció una infraestructura para que los usuarios subiesen y visualizasen gratuitamente todos los vídeos que quisieran. Esta propuesta fue muy popular.

			Google compró YouTube en 2006 y este siguió creciendo. Hacia 2014, los usuarios miraban más de 6.000 millones de horas de vídeo al mes y cada minuto subían más de 300 horas de vídeo.

			Repetimos este último dato: cada minuto se suben a YouTube 300 horas de vídeo.

			Con esa cantidad de contenidos, tú, como individuo, nunca podrás ver todo lo que hay en YouTube. Por cada minuto de vídeo que veas, tendrás 300 horas pendientes. Por cada genialidad, como el vídeo del gato disfrazado de tiburón que persigue a un pato encima del aspirador (Cat in a Shark Costume Chases a Duck While Riding a Roomba), YouTube tiene, literalmente, decenas de miles de vídeos mal filmados y mal editados de vacaciones en familia, festivales de danza y chistes malos que seguramente solo interesarán a quienes los subieron. Este capítulo será tu guía (básica) para buscar las cosas buenas y descartar las malas. (Eh, que no es moco de pavo, pero alguien tenía que hacerlo y nos ha tocado a nosotros.) Te ayudaremos a navegar por la interfaz de YouTube, a abrirte una cuenta y a anticiparte para planificar un canal. Si eres nuevo en YouTube o necesitas navegar como usuario, este capítulo es para ti.

			Qué encontrarás en YouTube

			En una palabra, vídeos. En dos palabras, cualquier cosa. Diríamos que en YouTube puedes encontrar todo lo que te puedas imaginar, pero es que nunca nos hubiéramos imaginado que alguien haría un vídeo de 10 horas en bucle del meme del gato volador Nyan Cat, y mucho menos que este vídeo tendría más de cien millones de reproducciones. La mejor manera de describir qué hay en YouTube será empezar por las categorías de la lista que se encuentran en la página principal.

			Gestiona tu identidad

			Tu experiencia en YouTube la determina cuánto te das a conocer para YouTube. No es arte de magia: YouTube solo tiene en cuenta cuándo inicias sesión y cuándo la cierras. Cuando inicias sesión, YouTube puede hacerte recomendaciones de vídeo basándose en tus visualizaciones anteriores. Dicho de otro modo, cuando YouTube sabe lo que te gusta, hace todo lo posible para ofrecerte más vídeos parecidos a los que consumes.
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		  YouTube y su primo Google están en la industria publicitaria y no promocionan vídeos por el bien de la humanidad (aunque algunos canales de YouTube contribuyen a ello). Al comprender tu comportamiento de consumo de vídeos mientras te conectas con tu cuenta, YouTube y Google pueden mostrarte mejores anuncios, más adecuados para ti. Eso es una ventaja para ellos, para el anunciante y para el consumidor.
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		  Para iniciar sesión en YouTube no necesitas tener un canal de YouTube, solo una cuenta de Google. Sin embargo, si tienes un canal, como pronto descubrirás, podrás organizar tu visualización de vídeos sin tener que crear uno.

			Navega por la página principal

			La página principal de YouTube (www.youtube.com) es una bestia caprichosa. Antes era una fuente de descubrimiento para los usuarios de YouTube. Si buscabas nuevos contenidos, la página principal era el mejor lugar para encontrarlos. Sin embargo, con los años, YouTube modificó la página principal, y muchos de los cambios realizados responden a su deseo de conocer a sus usuarios. Los usuarios que inician sesión con sus cuentas y que llevan un tiempo utilizando YouTube ven vídeos que les pueden gustar relacionados con las visualizaciones previas. A los nuevos usuarios y a los que no han iniciado sesión se les ofrece lo más visto del momento.

			La experiencia con la sesión iniciada

			Cuando miras vídeos en YouTube conectado con tu cuenta, el sitio registra sin cesar todo lo que ves e intenta hacerse una idea del tipo de vídeos que te gustan. Esta información rige de forma dinámica la página principal que ves, y YouTube procura enseñarte vídeos que cree que te gustarán. Tu página principal estará llena de material similar al que has mirado antes.

			Aquí tienes una breve descripción de lo que probablemente verás cuando inicies sesión en www.youtube.com en cuanto te abras una cuenta. Observa la figura 2-1 para ver la interfaz de la página principal de YouTube cuando te conectas, y luego lee las descripciones de la siguiente lista:

			En la parte de arriba

			»  El botón de YouTube: Si haces clic en él, te devolverá a la página principal de YouTube.

			»  El icono Menú: Este botón, que consiste en tres líneas horizontales con una flecha pequeña apuntando abajo, está junto al botón de YouTube. Si haces clic en él se abre un menú de canales y temas que pueden ser de interés para el espectador.

			»  El cuadro de búsqueda: Aquí es donde buscas vídeos. Introduce palabras clave para encontrar vídeos que se correspondan con lo que buscas.

			»  El botón Subir: Cuando estés listo para subir un vídeo, empieza por utilizar este botón.

			»  La campana de notificaciones: Como administrador de un canal de YouTube, puedes recibir notificaciones de cualquier actividad que se dé en tu canal, como cada vez que alguien comparta tu vídeo o cada comentario que hagan al mismo.
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			FIGURA 2-1:

			Pantalla principal de YouTube con la sesión iniciada.

»  Icono del canal: Es un botón redondo con la imagen del icono de tu canal o la imagen asociada a tu identidad de Google cuando inicias sesión. A través de él accederás a Creator Studio o configurarás los parámetros de tu cuenta de YouTube. 
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Las funciones de menú que hay a la izquierda de la pantalla completan la funcionalidad de las que hay en la parte de arriba y se centran más en el contenido. Puedes modificar lo que quieres que esté a la izquierda de la pantalla haciendo clic en el icono Menú.

		  A la izquierda

	»  Inicio: Cuando entras en la página principal de YouTube, esta opción aparece seleccionada por defecto: en la pantalla principal del sitio verás las listas de canales y vídeos que, según 
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			YouTube, te podrían gustar:

		•   Mi canal: Si haces clic en este enlace se abre la pantalla principal de tu canal de YouTube y te muestra cómo lo ven los demás. Mi Canal incluye imágenes del canal, tráileres de vídeos, secciones y los canales que recomiendas. Para lidiar con toda la gestión que se requiere en la trastienda, utiliza Creator Studio.

			•   Suscripciones: Desde aquí administras los canales a los que estás suscrito. Las suscripciones permiten estar al día de los canales de YouTube que te gustan.

    [image: consejo.png]

			•   Historial: Haz clic aquí para ver tu historial de YouTube, que puede ser enorme. Puedes tener un registro de los canales que has visitado y de los vídeos que has visto, e incluso ver tu historial de comentarios, todo en el mismo lugar.

			•   Ver más tarde: Este enlace lleva a una lista de vídeos que has marcado para verlos después a través de un botón que hay en la ventana de reproducción de YouTube y que lleva el original nombre de Ver más tarde.

			»  Listas de reproducción: Las listas de reproducción ofrecen un excelente recurso para organizar los vídeos que has descubierto en YouTube. En esta sección aparecen destacadas algunas de tus listas de reproducción y hay un enlace que te lleva a la página Organizar listas de reproducción. Allí puedes crear y editar listas de reproducción para consumo propio o puedes utilizarlas para organizar los vídeos de tu canal.

			»  Suscripciones: Esta sección destaca algunas de tus suscripciones y tiene un enlace que te lleva a tu página Organizar suscripciones. 

			»  Explorar canales: Este enlace te lleva a una página en la que YouTube recomienda canales que te podrían interesar basándose en tus hábitos de consumo de vídeos. 

	•   Organizar suscripciones: Haz clic aquí para ir a la página de administración de suscripciones, desde donde puedes controlar cómo se organizan las suscripciones y cómo recibir notificaciones de la actividad de los canales a los que te suscribes.

			[image: recuerda.png]

			Las suscripciones y la administración de suscripciones son importantes en YouTube porque sirven para reforzar la conexión entre un espectador y un canal.

			Publicidad
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			»  Banner publicitario: El elemento más grande de la página de inicio de YouTube es un banner publicitario, que puede incluir un vídeo integrado o no. Probablemente no has entrado en YouTube para ver ese anuncio, pero los ingresos publicitarios permiten mantener el canal abierto y los vídeos colgados.

			La experiencia con la sesión cerrada

			Si llegas a YouTube antes de meterte en el berenjenal de crearte una cuenta, te encontrarás con la página de YouTube pura e inmaculada de un usuario que no tiene historial de visualización. Atesora ese momento, esa inocencia, ese instante puro en el que ves la página tal como es, porque pronto serás un usuario saturado con un historial de visualización lleno de recordatorios de las horas que has pasado viendo vídeos de One Direction. En la figura 2-2 puedes ver cómo es la página de YouTube para un usuario desconectado.

			
			¿POR QUÉ HAY ANUNCIOS EN YOUTUBE?

			El producto de YouTube (su método para hacer dinero) no es la emisión de vídeos; de hecho, la emisión de vídeos le cuesta a la compañía una buena cantidad de dinero porque es caro alojar los vídeos de tu perro bañándose que grabaste con tu GoPro.

			Entonces, si YouTube no hace dinero alojando y mostrando vídeos, ¿de dónde lo saca? Ese es el gran secreto: sus ingresos vienen de la publicidad. Eso significa que, para YouTube, tú eres un producto. Está vendiendo tu atención a los anunciantes, y por eso está tan interesado en conocerte, para comunicar quién ve sus anuncios a los compradores de espacios publicitarios.
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			FIGURA 2-2:

			Página principal de YouTube sin haber iniciado sesión.

			A la izquierda de la pantalla hay una lista de enlaces a los mejores canales de YouTube. Estas verticales, como se conocen, son las principales divisiones de contenido de YouTube. Te puedes suscribir a cualquiera de estas verticales como si se tratara de un canal de usuario normal.

			Ahora, veamos qué ofrecen las verticales:

			»  Popular en YouTube: Eso es, un canal con los contenidos actuales más populares de diferentes categorías, desde noticias hasta vídeos musicales y todo lo que hay en medio. También es una manera fantástica para mantenerse al día de lo que se lleva.

			»  Música: La música ocupa gran parte de los contenidos de YouTube. Veintidós de los cien canales con más suscripciones son musicales. 

			»  Deportes: Los vídeos deportivos también gozan de una gran popularidad en YouTube. El apartado de vídeos de deportes constituye una mezcla interesante de vídeos típicos de fuentes como el canal ESPN, la liga NFL y otras ligas importantes, y vídeos de deportes extremos y parkour filmados con la famosa línea de cámaras GoPro.

			»  Juegos: Es uno de los apartados más misteriosos. Obviamente, incluye contenido previsible, como vídeos promocionales de editores de juegos, análisis de usuarios de YouTube y contenidos de algunas de las mayores redes multicanal como Machinima. La sección de juegos también tiene vídeos del tipo Let’s Play, de los más populares en YouTube. Millones de usuarios cuelgan vídeos de ellos jugando a videojuegos conocidos y comentando jugadas del vídeo mientras juegan. 

			»  Educación: En este apartado encontrarás una amplia variedad de vídeos educativos. Las universidades y fundaciones formativas están muy activas, aunque también hay muchos nativos de YouTube, como Khan Academy, CGP Grey, Minute Physics, Crash Course y SciShow. El aprendizaje de idiomas también es un subapartado muy popular dentro de la sección de educación.

			»  Películas: Este apartado aloja el negocio de alquiler de películas de YouTube.

			»  Programas de TV: En alquiler, también.

			»  Noticias: Está compuesto por canales que abarcan una amplia variedad de géneros: noticias nacionales, internacionales, científicas, deportivas, de ocio, etcétera.

			»  Live: Aquí puedes ver acontecimientos en directo, desde juegos hasta música y deportes, entre otras cosas.

			»  Spotlight: Este es algo diferente al “Popular en YouTube”, ya que desglosa lo nuevo y emergente. Como abarca una gran colección de temas, puedes acabar pasando más tiempo de lo previsto en esta sección.

			»  Explorar canales: Ofrece un índice visual de los canales de diferentes categorías y grupos de interés.
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			Siempre que quieras puedes ver la página principal sin todo el bagaje de visualizaciones previas. Así, te asegurarás de ver (sin filtros) qué hay de nuevo. Para ello, pon el explorador en modo de exploración privada, como la navegación de incógnito de Chrome, y verás la página principal de YouTube como si fuera nueva. Te mostrará los vídeos que más triunfan hoy sin el condicionamiento de tus reproducciones pasadas.
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		  Si utilizas el navegador Safari de Apple o el Mozilla Firefox, la navegación de incógnito se llama navegación privada.

			Cómo ver un vídeo

			Quien entra en YouTube quiere ver vídeos. Esa será probablemente una de las primeras cosas que hagas cuando entres. Después de familiarizarte con la página principal, haz clic en un vídeo, lo que te llevará a una página de visualización que debería parecerse mucho a la que se muestra en la figura 2-3.

			La página de visualización es, principalmente, para ver vídeos, pero incluye otras funciones. Aquí tienes los elementos de esta página que pueden interesarte:

			»  Reproductor de vídeo: En el centro de la pantalla se encuentra el reproductor en el que verás el vídeo.

			»  Información del vídeo: Bajo el reproductor de vídeo se encuentra la información del vídeo, que incluye el título, el recuento de visualizaciones y un campo de descripción donde hay información sobre el mismo.

			»  Comentarios: En este apartado los usuarios pueden comentar y debatir acerca del vídeo, y a veces el responsable de subir el vídeo también se une a la conversación.

			»  Sugerencias: En la parte derecha de la pantalla se encuentran las sugerencias de vídeos, es decir, lo que YouTube supone que te gustaría ver luego a partir del vídeo que estás viendo y de todo tu historial de visualización.

			[image: 029.jpg]

			FIGURA 2-3:

			Página de visualización.
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		  El algoritmo de YouTube, ese misterioso fragmento de código que se encarga de adivinar qué te gustaría ver después, muchas veces es extrañamente eficaz. Los vídeos sugeridos pueden absorberte en lo que se denomina la espiral de YouTube, en la que puedes pasar horas y horas haciendo clic en un vídeo tras otro y terminar viendo anuncios de teletienda de mediados de la década de 1980 sin saber muy bien cómo has llegado ahí.

			El reproductor

			La parte más llamativa de la página de visualización es la pantalla de reproducción. Como la mayoría de reproductores de vídeo, la versión de YouTube tiene varios controles en la parte inferior de la pantalla. Aquí tienes un resumen de lo que hace cada control:

			»  Barra de reproducción: Esta barra tiene la misma longitud que la pantalla de visualización y permite al espectador saltar a la parte del vídeo que quiera.

			»  Botón de reproducción/pausa: Con este botón se detiene y se reanuda la emisión del vídeo.

			»  Control de volumen/silencio: Cuando pasas con el ratón por encima del icono del altavoz, aparece la barra de volumen. Haz clic en el altavoz para silenciar el sonido o utiliza el control deslizante para ajustar el volumen.

			»  Cronómetro: Es el temporizador del vídeo. Muestra el tiempo que ha pasado desde el inicio de la visualización, así como la longitud total del vídeo.

			»  Ver más tarde: Este botón tiene forma de reloj y, al hacer clic, añade el vídeo actual a la lista de reproducción Ver más tarde. 

			»  Subtitulado oculto: Este botón, que lleva las siglas CC, conmuta los subtítulos. No todos los vídeos tienen subtítulos de calidad.

			»  Configuración: Para acceder al menú de configuración debes hacer clic en el pequeño icono que representa un engranaje. Para la mayoría de vídeos, la configuración disponible incluye la activación o desactivación de las anotaciones, cambiar la velocidad del vídeo y ajustar la resolución de la imagen. Lo que más nos gusta es ver los vídeos a velocidad normal y a la mayor resolución disponible.

			»  Controles de visualización: Puedes cambiar el tamaño del reproductor predeterminado para que sea más ancho que el navegador (Modo cine) o ampliarlo al máximo (Pantalla completa).

			La mayoría de vídeos no están a 1.080p ni a 720p HD por defecto, sino a 480p o inferior, de modo que no tienen una gran calidad. Si quieres ver los vídeos en alta definición, tienes que familiarizarte con el menú Configuración.

			El apartado de información del vídeo

			Justo debajo del reproductor de vídeo hay un montón de información sobre el vídeo. Verás muchos datos sobre cada vídeo, como en la figura 2-4.

			Aquí tienes una lista de la información más importante del vídeo:

			»  Título: En un tamaño de fuente grande, justo bajo el reproductor de vídeo, se encuentra el título. 

			»  Información del canal: Debajo del título se encuentra el nombre del canal y un logotipo, el icono del canal.

			»  Estado de suscripción y control: Las suscripciones son importantes para dirigir a administradores y espectadores, pues las suscripciones proporcionan un mayor grado de compromiso entre las dos partes. El botón Suscribirse, a la derecha del icono del canal, es de color rojo y tiene un número de recuento de suscriptores si el usuario no está suscrito. Haciendo clic en él se habilita la suscripción y el botón se vuelve gris, mientras se añade un botón secundario de configuración de la suscripción en forma de engranaje. Haz clic en este botón secundario para controlar cómo quieres recibir las actualizaciones del canal. Para cancelar la suscripción a un canal, haz clic en el botón de suscripción que ahora está gris.
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			FIGURA 2-4: 

			Apartado de información del vídeo.

			»  “Me gusta”/”No me gusta”: Los botones del pulgar arriba y el pulgar abajo te permiten dejar tu opinión sobre un vídeo de una manera rápida y fácil. Sin ambigüedades: pulsa el botón del pulgar arriba si te gusta el vídeo, o el del pulgar abajo si no te gusta.

			»  Añadir a: Con el tiempo, tal vez quieras guardar y organizar los vídeos que miras. Si utilizas YouTube para hacer una reforma en la cocina, tal vez quieras guardar vídeos sobre la instalación de un armario en un sitio. Ese sitio es la lista de reproducción. Puedes guardar una lista de todos los vídeos que quieras ver más adelante o que sean tus favoritos.

			»  Compartir: Cuando haces clic en el enlace para compartir, te muestran varias maneras de compartir el vídeo para que todo el mundo lo vea. No te olvides de que YouTube también es una plataforma de redes sociales y que te permite compartir tu vídeo en Facebook, LinkedIn, Reddit, entre otros. YouTube te permite además compartir vídeos en un sitio web con un simple código HTML para incrustar; si no es tu estilo, envía a tus amigos un enlace al vídeo por correo electrónico.

			»  Más: Este botón comodín te permite ver más información del vídeo si la ofrece el administrador del canal. Esta información incluye estadísticas del vídeo y una transcripción. También puedes denunciar este vídeo a YouTube si ves algo inadecuado en el contenido. Esta última opción debe utilizarse con moderación. 

			»  Descripción: El campo de descripción del vídeo debe contener todos los datos útiles del vídeo, como enlaces para hacer una compra o para apoyar a un candidato. Por defecto, solamente se muestra una parte de la descripción; para ver toda la información, el usuario puede hacer clic en la barra Mostrar más que hay bajo el resumen de la descripción. 

			»  Comentarios: Los comentarios sobre el vídeo se ubican justo debajo de la sección de descripción. Recuerda que YouTube es una plataforma de red social y eso conlleva lo bueno, lo malo y lo feo, especialmente en el apartado de comentarios. Como administrador del canal, está claro que te gustaría recibir comentarios, pero ten en cuenta que puedes filtrar los que sean inadecuados o excluir a usuarios concretos que solo causan problemas. 

			Trabaja con una cuenta de YouTube

			Aunque también sea interesante navegar sin haber iniciado sesión, necesitarás una cuenta para suscribirte a canales, crear listas de reproducción, dejar comentarios en vídeos y formar parte de la comunidad de YouTube. Evidentemente, necesitarás una cuenta para lanzar un canal en el que subirás vídeos, publicarás anuncios en los vídeos y generarás ingresos publicitarios.
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		  Ten en cuenta que registrarse para tener una cuenta en YouTube supone registrarse para tener una cuenta en Google. Google es el propietario de YouTube y, recientemente, ha estado unificando sus productos bajo un solo punto de inicio de sesión, lo que te permite utilizar un nombre de usuario y una contraseña para iniciar sesión en todos sus servicios complementarios, como Gmail, Google Drive, Calendar y Maps, además de YouTube. Asimismo, crearás una cuenta para la red social más impopular del mundo, Google+. La integración de Google+ ha sido muy importante para Google en los últimos años, y poco a poco Google ha ido infiltrando muchas de sus propuestas más populares. Esto no ha gustado mucho a algunos youtubers de toda la vida, pero para los nuevos usuarios no debería suponer un problema.

			Ábrete una cuenta

			Una de las primeras cosas que verás cuando entres en la página principal de YouTube es el botón Iniciar sesión que hay en la esquina superior derecha de la pantalla. Google y YouTube quieren que inicies sesión para supervisar tus hábitos de visualización y ofrecerte recomendaciones de vídeo más acertadas y, sobre todo, publicidad personalizada. Si ya tienes una cuenta en Google y quieres utilizar esa cuenta para alojar tu canal, puedes hacerlo. Si estás creando un canal nuevo, tal vez te convenga hacerte una nueva cuenta de Google asociada al canal.
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		  Este canal será una herramienta para tu negocio, y como alguien dijo una vez: “Nunca mezcles negocios y placer”. Aunque no siempre es totalmente cierto (muchas personas tienen un trabajo que les apasiona), esta afirmación es válida para nuestro caso. Si realmente aplicas los principios de este libro y la suerte te acompaña, tu canal podrá hacerse muy popular. Tendrás el nada envidiable cargo de administrar tu nuevo negocio de vídeos de Internet desde tu cuenta de correo electrónico personal, y te quedarás atrapado en la tarea de hacer una criba de los correos de tu madre, asociados a un sentimiento de culpa, de los anuncios de grandes ofertas en los almacenes en los que hace tiempo compraste un regalo para tu ex (unos doce años atrás) y, por supuesto, información que podría ser importante. En lugar de perder tiempo con eso, crea una cuenta desde cero, que es gratis.

			Sigue estos pasos para hacerte una cuenta en Google, que también podrás utilizar en YouTube:

			1. Haz clic en el botón azul Iniciar sesión.

			Al hacerlo, entrarás en la pantalla de inicio de sesión de Google en la que podrás iniciar sesión o crear una cuenta nueva.
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			Si ya tienes cuenta en Google, tal vez tengas la sesión iniciada. Si estás creando una cuenta nueva asociada a un nuevo canal, quizá te convenga utilizar el modo de navegación privada en tu explorador para no confundir a Google.

	2. Haz clic en el enlace Crear cuenta que hay bajo los campos Nombre de usuario y Contraseña.

			3. Introduce la información necesaria.

			En la figura 2-5 puedes ver los campos que te encontrarás, pero aquí tienes una descripción de cada elemento:

			•   Nombre: Es el nombre que se asociará con tu cuenta. Puedes utilizar tu nombre real o un nombre inventado relacionado con tu cuenta. No olvides que ese nombre será la cara que darás al público en tu canal, de modo que hay que evitar juegos humorísticos adolescentes. Al crear una cuenta nueva, automáticamente se crea una nueva cuenta de Google+ (enlazada).

			•   Tu dirección actual: Al crearte tu cuenta, es preferible crear una dirección nueva en Gmail en lugar de utilizar tu dirección de correo electrónico actual. 

			•   Contraseña: Probablemente no sea la primera ni la segunda vez que pasas por el protocolo de crear una contraseña y confirmar la contraseña, de modo que no vamos a añadir nada más aparte de recomendarte que sigas los consejos que ofrece Google para la creación de contraseñas durante este proceso.

			•   Fecha de nacimiento: No hay peros que valgan: tienes que introducir una fecha de nacimiento. 
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			Si vas a dar la edad de tu canal en lugar de tu edad real, ponte como mínimo 18 años. Algunos contenidos de YouTube tienen restricciones de edad, en cuyo caso configurar una fecha de nacimiento inferior a 18 años puede volverse en tu contra.

	•   Sexo: Decide. Últimamente es un asunto delicado, así que no vamos a hacer un chiste sobre esto. Personalmente, cuando creamos cuentas de negocios solemos seleccionar Otros porque creemos que los canales son objetos inanimados.

			•   Teléfono móvil: El número de teléfono móvil se pide para confirmar la identidad y para procesos de recuperación de cuenta. (La recuperación de cuenta se utiliza cuando te olvidas de tu contraseña.)

			•   Demuéstranos que no eres un robot: Demuestra que eres una persona introduciendo el código alfanumérico que aparece en la imagen. Google se esfuerza por prevenir que programas informáticos (llamados robots) creen cuentas.

			•   Selecciona tu ubicación: Los términos y condiciones de Google para YouTube varían según el país. Desde el punto de vista de Internet, no tiene por qué haber fronteras, pero es importante para los derechos de vídeo.

			•   Acepta el acuerdo de términos y servicios de Google: Es el requisito de la letra pequeña.

			•   Correo electrónico: Si has decidido configurar una nueva dirección de correo electrónico en Gmail, se te pedirá que proporciones una dirección alternativa, también por motivos de seguridad y para la recuperación.
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			FIGURA 2-5: 

			Google quiere todos tus datos antes de darte una cuenta.

			4. Haz clic en Siguiente paso.

			Si Google no reconoce tu número de teléfono o tu dirección de correo electrónico actual o alternativa, tendrás que verificar tu cuenta por mensaje de texto o por teléfono. Si te reconoce, te pedirá que configures tu perfil de Google+. Si es el caso, no necesitas verificación y pasarás directamente al paso 7.

			5. Selecciona tu método de verificación y haz clic en Continuar.

			Independientemente del método que elijas (llamada de teléfono o mensaje de texto), Google te hará llegar un código de verificación.

			6. En el campo de texto Introducir código de verificación, introduce el código que se te ha enviado (figura 2-6) y haz clic en Continuar.

			La siguiente pantalla te pide que crees una cuenta en Google+. No es opcional. Google no ha tenido éxito atrayendo usuarios a su red social, Google+, y así genera interés en los usuarios, requiriéndoles que también tengan una cuenta en Google+. 
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			FIGURA 2-6: 

			Introduce tu código de verificación.

			7. Haz clic en Siguiente paso para crear opcionalmente un perfil público de Google+, como se muestra en la figura 2-7.

			Google abre una encantadora pantalla de bienvenida personalizada para ti. Añade una imagen para la cuenta haciendo clic en el enlace Añadir una foto. Ten en cuenta que no tienes por qué crear un perfil público, pero para administrar YouTube será más fácil que lo hagas. Haz clic en el botón Crear perfil si quieres un perfil de Google+; si no, haz clic en el botón No, gracias.
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			FIGURA 2-7: 

			Registrarse en Google+.

			8. Tras admirar el trato cálido y humano de Google (figura 2-8), haz clic en el botón Volver a YouTube para dirigirte allí.
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			FIGURA 2-8: 

			¡Bienvenidos a Google!

			Conéctate a tu cuenta de YouTube

			Si has completado todos los pasos para configurar una cuenta en YouTube hasta hacer clic en el botón Volver a YouTube para terminar el proceso, automáticamente debes estar en el sitio de YouTube con la sesión iniciada. Si no ocurre, primero tienes que iniciar sesión con la cuenta que has creado siguiendo estos pasos:

			1. Haz clic en el botón Iniciar sesión que hay en la esquina superior derecha de la página principal de YouTube.

			2. Inicia la sesión con la dirección de correo electrónico y la contraseña que hayas utilizado al crear la cuenta.

			Crea un canal de YouTube

			Puedes hacer lo necesario para configurar tu canal tras iniciar sesión en YouTube con una cuenta de Google. Una vez allí, sigue estos pasos para entrar en este apasionante mundo:

			1. Inicia sesión en YouTube y haz clic en el icono del canal en la parte superior derecha para abrir el menú desplegable de configuración de YouTube y Creator Studio.

			2. Haz clic en el icono del engranaje.

			Te lleva directamente a la pantalla general de configuración de la cuenta.

			3. Para crear un canal, haz clic en el enlace Crear un canal que hay junto a tu dirección de correo electrónico.

			4. Elige un nombre para tu canal.

			Tienes la opción de poner el nombre asociado con tu cuenta de Google+ (para lo cual debes hacer clic en el botón Aceptar del cuadro de diálogo Utilizar YouTube como) o elegir un nombre personalizado. La mayoría de lectores de este libro querrán hacer negocio con su canal de YouTube, de modo que es probable que quieras elegir un nombre personalizado.
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			FIGURA 2-9: 

			Crear un canal.

			5. (Opcional) Para elegir un nombre personalizado, haz clic en el enlace Para utilizar un nombre profesional u otro nombre, haz clic aquí.

			A veces puede funcionar el hecho de que utilices tu nombre real para tu canal. Si tu contenido se centra en tu personalidad (si es un vlog basado en ti, por ejemplo), esa será una buena opción. Consulta la barra lateral, Elegir un nombre para el canal, para saber cómo elegir un buen nombre para tu canal.
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			FIGURA 2-10: 

			Cuadro de diálogo. Utilizar YouTube como.

			6. (Opcional) Introduce el nombre de tu canal personalizado en el cuadro de diálogo de Crear un canal nuevo, como aparece en la figura 2-11.

			7. Selecciona una categoría para tu canal del menú desplegable que hay bajo el nombre del canal.

			Tus (más bien limitadas) opciones son las que serían esperables:

			•   Producto o marca.

			•   Empresa, institución u organización.

			•   Artes, entretenimiento o deportes.

			•   Otra.

			Cuando ya has elegido un nombre de canal y una categoría, YouTube te indica que también estás creando otra cuenta de Google+, esta vez correspondiente a tu canal.

			8. Acepta los términos y condiciones de las cuentas de Google+ marcando la casilla de selección.

			Por defecto obtendrás una nueva página de Google+. 

			9. Haz clic en el botón Listo.
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			FIGURA 2-11: 

			Elige un nombre para tu canal, y procura que sea bueno.

			Ahora ya eres el orgulloso propietario de un canal sin contenido y un diseño aburrido por defecto (en la figura 2-12 verás a qué nos referimos). En la esquina superior derecha verás que el nombre de tu cuenta de Google se ha cambiado por el nuevo y flamante nombre de tu canal.

			
			ELIGE UN NOMBRE PARA TU CANAL

			Piénsalo bien antes de elegir un nombre de usuario, un nombre de canal u otros criterios de identificación que serán tu presentación pública ante todo el mundo de YouTube. Si tomas una decisión precipitada, podrías arrepentirte más tarde. Muchas veces los creadores cometen el error de empezar a subir vídeos en lo que ellos pensaban que sería siempre un canal personal de baja audiencia, para empezar a divulgar su contenido y ganar popularidad, y cuando quieren darse cuenta se sienten atrapados en un canal que lleva el nombre de su gato (en realidad, para que quede claro, eso no sería un problema si el canal tratase sobre su gato). Ten en cuenta estas recomendaciones cuando pienses en el nombre:

			»  No seas impulsivo. Piénsalo bien antes de tomar la decisión final. Aunque no lo parezca, una mala elección de nombre puede tener un impacto negativo en el éxito de tu canal a largo plazo.

			»  Intenta relacionar el nombre con el contenido. ¿Quieres crear un canal sobre videojuegos? Intenta meter un término de videojuegos en el título. Si quieres hacer un canal de contenido de ejercicio físico, busca términos deportivos o de entrenamiento.

			»  Huye de la ordinariez, de la vulgaridad y de los chistes que nadie conoce. Es difícil predecir qué camino seguirán tus vídeos a medida que se vayan abriendo paso por el mundo, y un nombre inmaduro (u obsceno) puede disuadir a tus espectadores de compartir tus vídeos. Importante: ¡tú quieres que la gente comparta tus vídeos!

			»  Ponle un nombre con chispa. El nombre de tu canal debe ser fácil de recordar. A la gente le encantan los juegos de palabras, las rimas y las aliteraciones, pero no utilices las tres cosas a la vez. Sería un poco demasiado.

			»  Busca un nombre fácil de deletrear. La gente tiene que encontrar tu canal, y si eliges un nombre difícil de deletrear, tal vez no te encuentren.

			»  Haz que sea fácil para la gente hablar de él. Cuando creas que has dado con el nombre perfecto, léelo en voz alta varias veces y asegúrate de que es fácil de pronunciar. Tienes que buscar un nombre del que puedan hablar y que lo entiendan. 

			»  Asegúrate de que el nombre está disponible y que no se confunda con otro negocio de YouTube o de otro lugar. Tienes que hacer una búsqueda generalizada en Internet y en YouTube en particular para asegurarte de que tu gran idea no la esté utilizando otro. También debes comprobar que está disponible el URL que te gustaría tener. La asignación de URL de YouTube no es automática, y la elección de un URL personalizado es el último paso.

			

			Comprueba el nombre del canal

			Antes de que emprendas la tarea de adornar el canal y hacerlo tuyo, tienes que verificarlo para demostrar que eres una persona real. Para verificar tu cuenta, seguirás varios pasos:

			1. Inicia sesión en YouTube y haz clic en el icono del canal, en la esquina derecha superior, para abrir el menú desplegable del Creator Studio y de la configuración de YouTube.
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			FIGURA 2-12: 

			Diseño del canal por defecto, muy aburrido.

			2. Haz clic en el icono de engranaje.

			3. Haz clic en el enlace Ver funciones adicionales. 

			4. Haz clic en el botón Verificar.
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			FIGURA 2-13: 

			Verificación, paso 1.

			5. Especifica tu país, elige un método de verificación y luego pulsa en Siguiente.

			Puedes recibir el código de verificación por mensaje de texto o llamada telefónica. Elige una de las dos opciones y haz clic en Siguiente, lo que te llevará al paso 2, el de la figura 2-14. Sea cual sea el método de recepción que hayas elegido, recibirás el código numérico muy rápido.

			6. Introduce el código de verificación y haz clic en Enviar.

			7. Haz clic en Continuar.

			Ahora ya estás verificado y vuelves a la página de funciones adicionales, en la que has estado antes.

			Este simple proceso de verificación desbloquea varias funciones de tu cuenta de YouTube, muchas de las cuales ahora tienen un punto verde al lado en la página de funciones adicionales. Aquí tienes algunas de las nuevas capacidades que has desbloqueado para tu canal.

			»  Vídeos más largos: Ahora puedes subir vídeos de más de 15 minutos.

			»  Anotaciones externas: Ahora puedes incluir enlaces a sitios web externos en tus vídeos.
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			FIGURA 2-14: 

			Verificación, paso 2.

			»  Miniaturas personalizadas: Ahora puedes subir imágenes personalizadas que serán la miniatura de tu vídeo.

			»  Vídeos privados y ocultos: ¿Alguna vez has querido ofrecer acceso limitado a tus vídeos a unos cuantos elegidos? Ahora ya puedes hacerlo.

			Crea un URL personalizado para el canal

			Por defecto, YouTube asigna a los canales URL feos, aleatorios y totalmente imposibles de memorizar (URL, sigla de Uniform Resource Locator, es el nombre sofisticado de dirección web). Es mejor que cambies el horrible URL por uno que beneficie a tu marca y que ayude a los espectadores a recordar tu canal. Ten en cuenta que, para actualizar el URL, tu canal debe estar al día. En algunos casos, YouTube puede hacerte esperar 30 días para crear otro nombre de canal.

			Sea como sea, así inicias el proceso de personalización:

			1. Inicia sesión en YouTube y haz clic en el icono de tu canal, en la esquina derecha superior, para abrir el menú desplegable del Creator Studio y la configuración de YouTube.
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			FIGURA 2-15: 

			Configu-ración avanzada, con un URL aleatorio que suena a chino.

			2. Haz clic en el icono del engranaje.

			3. Haz clic en el enlace Opciones avanzadas que hay bajo el nombre nuevo del canal.

			4. Debajo del título Configuración del canal, haz clic en el enlace Crear URL personalizado.

			5. Elige un URL personalizado para el canal.
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		  Solo tienes una oportunidad para hacerlo, así que hazlo bien. Si metes la pata y eliges un URL que no te gusta, deberás eliminar el canal y volver a empezar.

			Como ya habrás hecho lo que te recomendábamos, comprobar que tu URL está disponible antes de elegir el nombre de tu canal (¿verdad, verdad?), solo tienes que introducir el nombre de tu canal y ya tendrás un URL claro y agradable que se corresponda con tu canal, algo como http://www.youtube.com/usuario/elnombredemicanal.

			Únete al programa de socios de YouTube

			En YouTube se puede ganar dinero. Si triunfas, producir contenidos para YouTube podría ser tu fascinante profesión a jornada completa. Pero no salgas corriendo al banco, porque deberás crear un canal alucinante, llenarlo de contenidos extremadamente buenos y construir una comunidad de fans apasionados, además de unirte al programa de socios de YouTube.

			El programa de socios de YouTube es un recurso formalizado para ayudar a los creadores de contenidos (que normalmente van de la mano de los propietarios del canal, porque a menudo son la misma persona) a hacer dinero de diferentes maneras:

			»  Publicidad: Puedes permitir que Google y YouTube pongan anuncios en tus vídeos y recibir una parte de los ingresos.

			»  Suscripciones: Puedes ofrecer suscripciones de pago por las cuales los espectadores pagarían una tarifa mensual o anual para acceder a tus vídeos. No todo el mundo puede hacer esto, ya que requiere la producción de contenidos exclusivos. A los usuarios de YouTube normalmente no les interesa pagar.

			»  Ventas: Puedes utilizar tus vídeos como soporte para vender tu producto y proporcionar enlaces específicos en los que el espectador pueda adquirir tus cosas. Esto se hace a través de un enlace especial superpuesto llamado anotación de merchandising.

			Aunque el aspecto económico del programa de socios de YouTube es la principal motivación de la mayoría de creadores, también se ofrece soporte para la creación de contenido a través de sitios como YouTube Spaces, estudios especiales pensados para anunciantes y creadores de YouTube de todo el mundo. Puedes conocerlo en https://www.youtube.com/yt/space.

			Te recomendamos que no te metas enseguida en el programa de socios. Céntrate en tu canal, en tus contenidos y en tu comunidad, que es lo que aprenderás detalladamente en este libro. Cuando tengas todo eso atado, ve al capítulo 14 para que la máquina de ingresos vaya a toda marcha.

	  

	


	
		
			
			EN ESTE CAPÍTULO

			Navega por tu nuevo canal

			Personaliza tu canal

			Haz que tu canal atraiga a los espectadores

			

			Capítulo 3

			Construir un canal desde cero

			Navega por el canal

			Un canal de YouTube tiene dos finalidades principales. Para la mayoría de usuarios, YouTube sirve para ver vídeos. Cuando inicias sesión en tu cuenta de YouTube, te encuentras con una página que te ofrece un montón de vídeos para ver. También hay un gran anuncio (esto no debe sorprendernos), así como sugerencias de vídeos. Hay apartados de algunos canales a los que puedes suscribirte y algunas hipótesis de lo que te podría gustar. 

			[image: recuerda.png]

		  La página inicial de YouTube se abre por defecto por la pestaña de sugerencias, pero a la izquierda de la pantalla tienes las llaves del castillo, es decir, enlaces que te llevarán a todos los controles importantes del canal.

			El enlace Mi canal

			No hay que sobrestimar el valor de lograr que tu canal tenga una apariencia buenísima. Aunque, al final, los vídeos son tu herramienta más importante para atraer espectadores y suscriptores, la apariencia del canal también influye. YouTube quiere que los usuarios pasen más tiempo mirando vídeos, y qué mejor manera de lograrlo que ofrecer herramientas para crear experiencias alucinantes en un canal de YouTube a los creadores de contenido como tú.

			Con la sesión iniciada en YouTube, si haces clic en el enlace Mi canal, en la esquina superior izquierda, se abre la página de tu canal en modo de edición, como se muestra en la figura 3-1. Verás los siguientes elementos:

			»  Barra de cabecera: Este elemento ocupa toda la parte superior de la página de tu canal y te da acceso a información importante.

			•   Suscriptores: Como posiblemente tu canal sea nuevo, es probable que tengas cero suscriptores (el enlace que hay en la cabecera te lo indicará con la leyenda “0 suscriptores”). Esperemos que el número cambie en breve.

			Cuando haces clic en el enlace de suscriptores, se ve una lista de todos ellos y también puedes acceder a la información que comparten públicamente.

			•   Gestor de vídeos: Desde aquí se pueden administrar los ajustes de cada vídeo que subes. 

			»  Imagen del canal: El gran recuadro negro de la cabecera es la imagen de tu canal por defecto. Contiene la figura de un ordenador, un televisor y un teléfono, además del gran botón Añadir cabecera del canal. Esta imagen es de lo primero que querrás configurar (aunque, antes de hacerlo, consulta el último apartado “Personalizar y construir tu marca”). En esta zona puedes añadir enlaces a sitios web, redes sociales y un botón de correo electrónico.

			»  Icono del canal: Superpuesto en la cabecera, a la izquierda, está el icono del canal. Este elemento es importante porque es la marca identificativa de tu canal en YouTube y Google+. Aparece junto al nombre del canal en ambos sitios, en las listas de suscripción y junto a cualquier comentario que hagas. Si la imagen de la cabecera es la cara de la página de tu canal, este icono es tu cara en cualquier otro lugar de YouTube. Como icono de canal se suele usar el logotipo de la marca o una foto del creador de contenido.
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			FIGURA 3-1:

			La página Mi canal.

			[image: recuerda.png]Cuando pasas el cursor del ratón por encima de las diferentes zonas de la página de tu canal, aparece un recuadro pequeño con el icono de un lápiz gris. Es el botón para editar. Aquí tienes una lista de lo que puedes añadir en la página de tu canal:

			»  Tráiler del canal: Ofrece la oportunidad ideal para mostrar de qué trata tu canal, qué contenidos ofreces, qué días publicas material y todo lo que creas que pueda convencer a los espectadores para suscribirse a tu canal y ver cuantos más vídeos mejor.

			»  Secciones: Son agrupaciones de vídeos que ayudan a los usuarios a explorar tus contenidos. Crea secciones para facilitar la navegación y la búsqueda de los vídeos que interesan a tus espectadores. Las secciones pueden contener una lista de reproducción, tus vídeos más recientes, tus vídeos más populares u otras colecciones que quieras mostrar a tu público. La sección por defecto que hay en un canal recién estrenado es Vídeos subidos, la lista de los últimos vídeos publicados.

			»  Consejos: Los encontrarás al iniciar sesión, en la parte superior de la sección de la derecha.

			»  Canales relacionados: Esta parte estará vacía hasta que añadas canales relacionados con el tuyo. Es opcional, pero también es una buena oportunidad para dar a conocer cualquier colaboración que hayas entablado con otros youtubers. 

			»  Canales populares en YouTube: YouTube recomienda canales relacionados con el tuyo para tus espectadores en la página de tu canal. Si no quieres que YouTube muestre otros canales, puedes deshabilitar esta opción. Simplemente sitúa el cursor encima de esta sección y aparecerá el botón Deshabilitar.

			»  Mostrar como público: Cuando hagas alguna modificación en tu canal, querrás ver cómo lo verán tus espectadores. En la esquina superior derecha verás el icono de un globo terrestre con la etiqueta Mostrar como público. Haz clic en este enlace y se mostrará tu canal como lo verá un usuario de YouTube. Para volver al modo de edición, haz clic en el botón Listo que hay en la barra azul de la parte superior.
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			Crea secciones con varias listas de reproducción para que tu pestaña de listas de reproducción tenga una apariencia más organizada y que los usuarios encuentren los contenidos fácil y rápidamente. Asegúrate de que cada vídeo y cada lista de reproducción tengan una imagen de miniatura atrayente.

			Las pestañas del canal

			Como cualquier navegador web, los canales de YouTube también tienen pestañas. Las pestañas son útiles para los usuarios que quieren navegar rápida y eficazmente por tu canal. Cada pestaña tiene una funcionalidad diferente para facilitar la experiencia de visionado.

			»  Inicio: Esta pestaña está activada por defecto al entrar en tu canal. Aquí se encuentran el tráiler y las secciones del canal.

			»  Vídeos: Esta pestaña contiene lo que se espera de ella: todos los vídeos públicos del canal. La vista por defecto es la de los vídeos más recientes (los últimos vídeos añadidos al canal). El usuario también puede ordenarlos empezando por los más antiguos o los más populares.

			»  Listas de reproducción: En esta pestaña se encuentran todas las listas de reproducción públicas de tu canal.

			[image: recuerda.png]Las listas de reproducción también aparecen en los resultados de búsquedas de YouTube, así que no te olvides de utilizar miniaturas descriptivas para tus vídeos, así como descripciones de listas de reproducción irresistibles. Las listas de reproducción son un gran método para alargar la sesión de visualización de los espectadores de tu canal (el tiempo de cada sesión mejora la posición de tu canal en la clasificación general y las probabilidades de ser descubierto a partir de búsquedas en YouTube).

			»  Canales: Si colaboras con otros youtubers, esta pestaña es donde debes añadir todos los canales con los que estás asociado. Si tienes una marca con varios canales, te conviene asegurarte de que todos aparezcan aquí para facilitar que los espectadores los conozcan y visiten. Es una manera rápida para lograr que los usuarios interesados consuman más contenidos relacionados.

			»  Comentarios: En esta pestaña podrás seguir todos los comentarios del canal. Cuando estés con la sesión iniciada, podrás eliminar los comentarios inadecuados o denunciar los comentarios no deseados.

			»  Información: Esta pestaña te da la oportunidad de contarlo todo sobre ti y/o tu negocio a tus espectadores. Puedes incluir una dirección de correo electrónico para que se pongan en contacto contigo fuera de YouTube. También puedes incluir cualquier dirección de redes sociales relevantes en la que tengas actividad. Los usuarios pueden acudir aquí para ver algunas estadísticas breves de tu canal, como el recuento total de reproducciones, el número de suscriptores y la fecha de creación de tu canal de YouTube.

			Enlace Mis suscripciones

			El enlace Mis suscripciones que hay a la izquierda de la página de tu canal (figura 3-1) te lleva a una página nueva en la que aparece una lista de canales a los que estás suscrito. Cuando te suscribas a canales que te gusten (que lo harás, aunque seas creador), esta página empezará a llenarse y a hacerse más compleja, y podrás visualizar la información en varias vistas. Para cambiar las vistas se utilizan los diferentes enlaces que hay en la parte superior de la zona de Mis suscripciones (figura 3-2).

			Aquí tienes una breve descripción de lo que te permite hacer cada enlace:

			»  Solo cargas: En este enlace se organizan los canales a los que estás suscrito en una lista de vídeos. Verás una lista de vídeos subidos, con el más reciente arriba. Todas tus suscripciones figuran en una larga lista, de modo que, si tienes muchas suscripciones, puede ser bastante abrumador.

			»  Toda la actividad: Esta vista de tu fuente de suscripciones puede ser incluso más abrumadora. Como indica su nombre, muestra toda la actividad de los canales que sigues: los vídeos subidos, comentarios, anuncios y modificaciones en sus listas de reproducción. (Recuerda que puedes configurar qué ver de cada canal al que te suscribas a través de la página Organizar suscripciones, que abordamos a continuación.)

			»  Organizar suscripciones: Este enlace lleva a una página en la que puedes organizar detalladamente los canales a los que te suscribes y controlar qué contenidos ves en cada canal.
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			FIGURA 3-2:

			La página Mis suscripciones.

			Enlace Historial

			Al hacer clic en el enlace Historial, entras en una página nueva con una lista de todos los vídeos que has visto hasta la fecha. Aunque esta sección pueda generar vergüenza y arrepentimiento por el tiempo perdido, también puede ofrecer una comprensión interesante de tus hábitos de visión. Por suerte, es solo para ti, ya que en la parte de arriba de la sección se lee “Solo tú puedes ver tu historial”. 
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		  Tu historial de visualización es lo que tienen en cuenta los algoritmos de YouTube al hacerte recomendaciones de vídeo en la página inicial de tu cuenta.
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			FIGURA 3-3: 

			Lista del historial de visualización.

			Aquí tienes algunos controles que te permiten “reescribir la historia”:

			»  Eliminar todo el historial de visualización: Con este botón eliminas toda la información de tu historial de visualización.

			»  Pausar el historial de visualización: Con este se congela la memoria y puedes ver vídeos sin que se añadan al historial ni a tus recomendaciones de vídeo.

			»  Historial de búsquedas: Te permite ver todas las búsquedas de YouTube que has hecho; así, puedes recuperar cualquier vídeo que te olvidaste de guardar. 

			Enlace Ver más tarde

			El enlace Ver más tarde abre una página nueva que te permite coleccionar vídeos en una lista de reproducción privada para verlos en otro momento. En cuanto veas los vídeos, puedes quitarlos de la lista. Si utilizas un dispositivo de transmisión conectado a tu televisor, puede ser tu programación para la noche. Los vídeos son fáciles de añadir desde el enlace Ver más tarde, como describimos en esta lista.

			»  Añadir vídeos: Haz clic en este botón para añadir vídeos seleccionados en la lista de reproducción Ver más tarde. Los vídeos pueden añadirse por búsqueda en YouTube, URL o utilizando Tus vídeos de YouTube. 

			»  Borrar vídeos reproducidos: Aquí puedes limpiar rápidamente la lista de reproducción. 

			»  Reproducir todo: Este botón te permite reproducir todos los vídeos de la lista Ver más tarde.

			Enlace Compras

			El enlace Compras te permite ver todo lo que has adquirido mediante Google Play o YouTube. Aquí podrás ver una y otra vez, para siempre, cualquier película que hayas comprado.

			Enlace del apartado Listas de reproducción

			En la sección de listas de reproducción que hay a la izquierda de la página de tu canal puedes ver todas las listas de reproducción recientes que hayas creado en tu canal o que hayas visto últimamente. Este apartado es más bien de consumo propio de contenidos de YouTube.

			Enlace del apartado Suscripciones

			Esta sección, en la parte izquierda de la página de tu canal, incluye varios de los canales a los que estás suscrito; justo después del nombre y del icono del canal figura el número de vídeos de dicho canal que tienes pendientes de ver. Tienes la opción de ordenarlos por relevancia (la opción por defecto, que resalta los canales de tu sección de suscripciones que sueles ver), por nueva actividad o por orden alfabético. Este apartado está pensado para que lo utilices como espectador de tus colecciones de vídeos y no como creador que pretende organizar a sus suscriptores.

			Enlace Explorar canales

			Esta opción, en la parte izquierda de la página de tu canal, te lleva a una página nueva en la que YouTube te recomienda canales a partir del 1 % de los más populares de esa semana. Algunas de las recomendaciones se basan en tu historial de visualización reciente.

			Enlace Organizar suscripciones

			Este enlace tiene un título claro y descriptivo. A través de él llegarás a una página nueva en la que podrás organizar los diferentes canales de YouTube a los que te hayas suscrito como espectador (verás un ejemplo en la figura 3-4).
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			FIGURA 3-4: 

			La página Organizar suscrip-ciones.

			Para organizarlo, normalmente utilizarás los extensos enlaces de esta página, como describimos en la lista:

			»  Colecciones: Puedes organizar tus suscripciones en grupos personalizados llamados colecciones. Por ejemplo, si un creador a quien tú sigues tiene más de un canal, puedes organizar esos canales en una colección que te permita mantenerte al día de lo que hace esa persona en todos ellos.

			•   Casilla de verificación: Este botón que hay en la parte superior de la lista de suscripción te permite seleccionar todos o ninguno de los vídeos de tu lista. Esto es práctico cuando quieres realizar una acción sobre varios canales a la vez.

			•   Acciones: Al hacer clic en este botón aparecen varias opciones, cada una de ellas con una casilla de verificación en cada canal de la lista. El botón Acciones sirve para realizar acciones en más de un canal a la vez.

			»  Suscripciones individuales: Cada canal al que te suscribes tiene una línea en la lista de suscripciones. Las opciones más importantes se encuentran en las casillas de verificación de cada línea:

			•   Enviarme actualizaciones: ¿Quieres recibir un correo electrónico cada vez que se publique un nuevo vídeo en alguno de los canales a los que estás suscrito? Si estás suscrito a muchos canales, esta opción puede saturar tu buzón, de modo que utilízala con moderación. La parte buena es que puedes configurarla para cada canal por separado, de modo que si hay algunos canales que te interesan especialmente, esta función te será útil.

			•   Mostrar solamente vídeos subidos: Cuando se selecciona esta casilla, solo ves los nuevos vídeos subidos por el creador del canal al que estás suscrito.

			[image: consejo.png]

			En algunos casos sería bueno mantenerse al tanto no solo de los vídeos que se suben, sobre todo porque estás aprendiendo a conseguir público. Por ejemplo, ver la frecuencia con la que un creador al que sigues comenta vídeos e interactúa con otros creadores te puede ayudar a entender cómo se comportan en YouTube los creadores con éxito.

			Personaliza y construye la marca de tu canal

			Muchos espectadores toman decisiones acerca de la calidad de un canal echando una mirada rápida a la página Mi canal. Si hay algo que tienen en común la mayoría de usuarios de YouTube es su facilidad para distraerse. Una página principal con un aspecto profesional que mantiene el interés de los espectadores es indicativo de que has dedicado mucho esfuerzo y tiempo a elaborar tu canal. ¡Así que ponte manos a la obra!

			Crea la imagen del canal

			La sección de la imagen del canal se encuentra en el gran cuadro gris que hay en la parte superior de la página de tu canal, si la abres en el ordenador YouTube está disponible para muchos dispositivos; tu audiencia puede ver un vídeo por televisión, desde el ordenador o usando el móvil. Por eso, en YouTube se han dedicado a crear un sistema que permita que tu canal pueda verse bien en todas las plataformas de servicios. Aquí se proponen algunas reglas para las imágenes que es bueno seguir. Si tienes en cuenta la medida de imagen necesaria, no tendrás problemas para que el canal tenga un buen aspecto, independientemente del sistema que utilice tu audiencia para verlo.
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			La imagen del canal es más eficaz cuando representa el contenido que se trata. Por ejemplo, si tu canal va sobre lo último en zapatos, en la imagen del canal debería haber zapatos.

			YouTube ha diseñado una plantilla que facilita la creación de una imagen de canal que funcione en diferentes plataformas. Esta plantilla funciona bien con una imagen de 2.560 × 1.440 píxeles que no pese más de 2 MB, y te orienta para colocar el texto y los logos, de manera que la imagen se vea bien desde cualquier dispositivo.
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		  Cuando crees una imagen para utilizarla en la plantilla de la imagen del canal de YouTube, es importante que sigas las recomendaciones que se te dan. Asegúrate de que el texto ocupe las partes de la plantilla que no estarán solapadas por el icono o los enlaces del canal después de subir esta imagen. Si la pegas demasiado a la esquina superior izquierda, tendrás problemas para conservar la continuidad de la imagen en todos los dispositivos y sistemas operativos. Es posible que tu texto y los logos queden cortados en algunos dispositivos, y eso puede hacer que tus espectadores descarten tu canal y vayan a buscar otra cosa. La imagen del canal ofrece una oportunidad para dar una estupenda primera impresión, y la cruda realidad es que una mala imagen de canal puede ahuyentar a los usuarios. Comprueba cómo se ve tu canal desde diferentes dispositivos.

			Si no te sientes capaz de hacer tú la imagen y no encuentras ayuda, YouTube te proporciona algunas imágenes en su galería. No son la mejor opción, pero son preferibles al patrón de rombos grises del marcador de posición. 

			Administra la imagen del canal

			En cuanto hayas creado la imagen de tu canal (o recibas la imagen de la buenísima persona a quien convenciste para que te la hiciera), debes añadirla. YouTube facilita este proceso; estos son los pasos que debes seguir:

			1. En la página de tu canal, haz clic en el botón Añadir cabecera del canal.

			Es azul, y lleva escrito Añadir cabecera del canal en el centro del banner del marcador de posición.
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			Si ya tienes una imagen de canal y quieres cambiarla, no puedes usar el botón Añadir cabecera del canal. En este caso, pasa el cursor del ratón por encima del banner y aparecerá un recuadro pequeño con el típico icono de un lápiz. Haz clic en ese icono para editar la imagen y abrir el cuadro de diálogo de material gráfico.

		  2. En el cuadro de diálogo que se abre (figura 3-5), elige una de las siguientes opciones para añadir una nueva imagen:

			•   Subir fotos: Para subir una imagen, haz clic en el botón Selecciona una foto de tu ordenador, llega a la ubicación del archivo a través del cuadro de diálogo que se abre y selecciónalo. Otra forma de hacerlo es arrastrar el archivo con el ratón hacia la ventana de la cabecera y soltarlo. Con eso debería empezar la carga de la imagen.

			•   Tus fotos: Si seleccionas esta opción, puedes elegir una foto de tu álbum de fotos de Google+. Como seguramente acabas de crear esta cuenta, es poco factible que tengas fotos en el álbum; lo más probable es que no elijas esta opción, así que puedes ignorarla.

			•   Galería: Si no has creado una imagen, en la sección de la galería que se muestra en la figura 3-6 encontrarás varias imágenes que ofrece YouTube para su uso gratuito. Aunque ninguna quita el hipo, y probablemente no son la mejor opción para construir una marca para tu canal, siempre es mejor que dejar la imagen que hay por defecto.
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			FIGURA 3-5: 

			El cuadro de diálogo para subir una foto.

			[image: consejo.png]A cada paso que des en el proceso de construcción de la marca de tu canal, es bueno hacer clic en el icono Mostrar como público de la parte superior derecha de la imagen del banner, que tiene forma de globo terráqueo. A través de esta función puedes ver tu canal como se le mostrará al público, sin todos los controles de los que dispones por ser el propietario.
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			FIGURA 3-6: 

			La galería de imágenes de canal.

			3. (Opcional) Recorta tu foto.

			Una vez seleccionada la foto, verás una vista previa con una máscara de recorte superpuesta. Si decides recortar la foto, puedes desplazar esta máscara de recorte hasta seleccionar la foto que quieras utilizar.

			4. En cuanto encuentres el tamaño y la ubicación adecuados para la imagen, haz clic en Seleccionar y ya tendrás la imagen definitiva.

			Crea el icono del canal

			El icono del canal es un elemento importante de la estrategia de diseño y construcción de marca de tu canal. Aunque la imagen de la cabecera llama la atención en la página de tu canal, el icono será tu identificativo en cualquier lugar. También aparecerá cada vez que tu canal se muestre en listas de YouTube, y saldrá también junto a los comentarios que hagas. Por eso es importante crear un icono que funcione.

			Crear un buen icono puede ser complicado. Debe ser simple y fácil de reconocer o, dicho de otro modo, que permita a los usuarios reconocer tu contenido como tuyo. No uses imágenes ofensivas ni obscenas y, ante todo, evita el lenguaje soez. No solo alejará a suscriptores potenciales, sino que también te meterás en problemas con las “autoridades” de YouTube. La mejor opción será simplificar; la primera letra o las iniciales de tu canal sobre un fondo monocromo pueden otorgarle profesionalidad. Si puedes añadir un poco de imaginería temática a ese sencillo diseño, mejor.

			A la hora de crear un icono que funcione con tu canal, sigue estas dos directrices básicas:

			»  Tamaño de la imagen: Tu icono aparecerá en el sitio a 98 × 98 píxeles la mayor parte de las veces, pero deberías crear tu icono como un cuadrado de 800 × 800 píxeles y subirlo con ese tamaño. Deja que el sitio reduzca la imagen para que tu icono tenga la mayor resolución posible.

			»  Formato del archivo: YouTube recomienda subir los archivos en formato JPG, GIF (se permiten GIF no animados), BMP o PNG.

			Sube el icono del canal

			El icono del canal por defecto es el recuadro azul superpuesto en la parte izquierda de la imagen de la cabecera. Está bien, pero no es para tirar cohetes, de modo que es mejor que lo cambies. Cuando tengas listo tu icono, sigue estos sencillos pasos para añadirlo al canal:

			1. Pasa el cursor del ratón por encima del marcador de posición grande del icono, en la parte superior de la página, para que aparezca el icono del lápiz.

			Técnicamente, el icono del lápiz es el botón de edición del icono del canal.

			2. Haz clic en el botón de edición del icono del canal.

			Al hacerlo, se abre el cuadro de diálogo que te informa de que debes ir a tu cuenta de Google+ para modificarlo.

			3. Haz clic en el botón Editar en Google+.

			4. Selecciona una foto utilizando el cuadro de diálogo de Google+ que se abre.

			Tienes varias opciones para subir una foto:

			•   Subir: Probablemente, esta será la opción que utilizarás. En el mejor de los casos, habrás creado un alucinante icono personalizado que condensa e integra el espíritu de tu canal. Puedes arrastrar y soltar una foto en el cuadro de diálogo o hacer clic en el botón Selecciona una foto de tu ordenador y llegar hasta la ubicación del ordenador donde se encuentra el icono.

			•   Álbumes: Si seleccionas esta opción, verás una lista de tus álbumes de fotos de Google+. Si no tienes ninguno, lo cual es muy probable, no utilizarás esta opción.

			•   Fotos donde apareces: Es probable que esta zona también esté vacía si acabas de estrenar tu cuenta de Google+, ya que esta sección solo se llena con las fotos de Google+ en las que te etiquetan.

			•   Cámara web: Esta opción te permite tomar una foto con la cámara integrada en tu ordenador (si tiene) y utilizar esa imagen como icono.
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			Si estás empezando, no te recomendamos que utilices una autofoto echada al tuntún como icono. Un logotipo bien diseñado es más profesional que una selfie. Se podría hacer una excepción si tu canal fuera un vlog personal.

		  5. Una vez seleccionada, haz clic en Establecer como foto de perfil.
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			FIGURA 3-7: 

			El cuadro de diálogo de Google+ para añadir un icono a tu canal.

			6. Sáltate el paso de la actualización de estado, cierra la página de Google+ y vuelve a la página de YouTube.

			El nuevo icono ya debería estar en su sitio. Si aún no se muestra, tal vez debas actualizar la ventana del navegador. En algunos casos, el icono puede tardar hasta 24 horas en actualizarse.

			Organiza tus enlaces

			La última parte de la configuración del diseño del canal consiste en introducir enlaces superpuestos, es decir, escribir encima de la imagen de la cabecera los enlaces que dirigen a tu sitio web o a tus páginas en redes sociales. La introducción de enlaces es, como muchas de las tareas de este capítulo, muy fácil y rápida.

			1. Pasa el cursor del ratón por encima del banner de la imagen de cabecera y haz clic en el botón de edición (el icono del lápiz) cuando aparezca.

			2. Introduce una dirección de correo electrónico en el campo Correo electrónico para consultas comerciales.

			3. En la sección Enlaces personalizados, haz clic en el botón Añadir para empezar a introducir enlaces personalizados a tu web y a tus páginas de redes sociales.

			YouTube permite a los usuarios asociar un sitio web externo con sus canales, lo que significa que puedes enviar a tus espectadores a un sitio externo en el que podrán obtener más información sobre ti y tu canal o quizá comprar productos.

			4. Utiliza los menús desplegables de la sección Enlaces a redes sociales para añadir las direcciones de tus páginas en las redes sociales.
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			FIGURA 3-8: 

			Introducción de enlaces en la imagen de cabecera del canal.

			5. Especifica tus preferencias de estadísticas en la sección Estadísticas.

			Marcar la casilla de verificación Mostrar visualizaciones hace justo eso, mostrar el número de visualizaciones que ha registrado tu canal. La opción Mostrar fecha de registro tampoco tiene más misterio. Si la seleccionas, los usuarios podrán ver cuándo te hiciste el canal. (Personalmente, nos decantamos por dejar esta casilla sin seleccionar, porque creemos que preferirás mantener este dato oculto. No es necesario que tu audiencia sepa que eres nuevo en esto.) Cualquiera de estas opciones de “mostrar” hace pública la información seleccionada y permite que tu audiencia (así como tu competencia) tenga acceso a esos datos.

			Organiza los vídeos subidos

			Se puede decir que la parte más importante de la construcción de tu canal es añadir contenido en vídeo; ese fue el objetivo para el que se creó YouTube... 

			Antes de subir algo a YouTube, es buena idea estar familiarizados con lo que no se puede subir. Hay varios tipos de contenidos que YouTube no permite, y subir contenido que infrinja estas directrices puede meterte en problemas. Incluso podrías perder tu cuenta. YouTube se reserva el derecho de eliminar cualquier vídeo en cualquier momento, pero estos tipos de vídeos están expresamente prohibidos y pueden causarte problemas con las autoridades de YouTube:

			»  Pornografía: En YouTube no se tolera la pornografía ni otro tipo de contenido sexualmente explícito. Asimismo, YouTube declara que la empresa denunciará cualquier vídeo de explotación infantil que se suba al sitio.

			»  Comportamiento ilegal: YouTube elimina los vídeos que muestran consumo de drogas, de alcohol o tabaco por parte de menores, maltrato de animales, fabricación de explosivos y muchos otros comportamientos ilegales que alguien pueda querer subir y compartir.

			»  Violencia gratuita: También se prohíben vídeos que muestran a personas siendo atacadas, heridas o humilladas.

			»  Incitación al odio: Se eliminarán los vídeos notificados que denuncie la comunidad por menospreciar a un grupo por su raza, origen étnico, discapacidad, sexo, edad u orientación sexual.

			»  Amenazas o acoso: YouTube tampoco es un lugar para mostrar comportamientos de acoso, vejación o abuso. El contenido de este tipo se eliminará.

			»  Contenido no deseado: Se eliminarán los vídeos con título, descripción, miniatura u otros metadatos engañosos. Engañoso se refiere a que el título no se corresponde con el contenido del vídeo. Tampoco se acepta la publicación de comentarios basura en vídeos, como por ejemplo pidiendo a la gente que se suscriba a tu canal o que visite tu sitio web si no tiene relación alguna con el vídeo en el que dejas el comentario. En caso de hacerlo, el comentario se marca como no deseado, lo que lo hará invisible para el resto de usuarios.

			»  Material con derechos de autor: Solo puedes subir contenido tuyo o tener los derechos de autoría correspondientes para utilizarlo. Aunque el resto de directrices para la comunidad son importantes para el buen funcionamiento de la comunidad de YouTube, la restricción de derechos de autor es fundamental para YouTube si se utiliza como negocio.
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			Capítulo 4

			¿Qué hace que un vídeo sea bueno?

			No hace tanto tiempo, el vídeo era un medio mucho más tosco y simple. En casa, la gente tenía más dedos que canales de televisión, y para los que filmaban sus propias películas, los vídeos caseros venían en dos calidades: mala y peor. Tal vez estemos siendo injustos, pero la calidad era muy mala si se comparaba con la de las producciones comerciales.

			Desde entonces, la tecnología ha evolucionado hasta tal punto que ahora puedes mirar cientos de canales y cualquiera que sepa puede hacer una película de calidad profesional que puede verse en el mundo entero. Las videocámaras para usuarios no profesionales no solo alcanzan la calidad de emisión de una cámara profesional, sino que le hacen la competencia. Esto significa que tu vídeo de YouTube puede tener una apariencia profesional. Evidentemente, puede es aquí la palabra clave.

			Sin duda, los avances tecnológicos han permitido que el vídeo en línea cambie las reglas de la producción de vídeo no profesional. Aun así, como el vídeo por Internet no lleva muchos años, hay un poco de confusión a la hora de definir qué hace bueno a un vídeo. 

			Por la naturaleza del gusto humano, definir unos criterios para saber qué vídeos son buenos puede convertirse en misión imposible, por lo que nos centraremos en los factores que hacen que un vídeo sea casi infumable y que, por lo tanto, habrá que evitar. Como productor de vídeos, eso te facilitará el trabajo: limítate a eliminar lo que no funciona (como las imágenes tomadas con la cámara temblorosa, el audio distorsionado y las tomas malas) a la vez que ofreces un contenido ameno.

			Parece fácil, pero si piensas que será más complicado de lo que parece tienes razón, en parte por algunas creencias que la gente sigue teniendo sobre los vídeos en línea. Algunos aún creen que el vídeo en línea, o el vídeo para YouTube, en este caso, no requiere la misma calidad que cualquier otra producción destinada a emitirse. Actualmente ya no es así. Tal como han ido las cosas, cada vez más espectadores ven vídeos por Internet en lugar de por televisión, y cada vez se demanda una calidad mejor.

			Elige una buena cámara según tus necesidades

			Hace ya años, una cámara de vídeo era aquel enorme aparato que comprabas para grabar imágenes en movimiento en una cinta de vídeo. Con los años, las cámaras fueron reduciendo su tamaño y los formatos de cinta evolucionaron de analógicos a DV y de HD a 4K, con sus mejoras correspondientes en facilidad de uso y calidad. Y no solo eso, sino que los precios se redujeron drásticamente, lo que significa que hoy en día puedes comprar una cámara decente por un precio asequible.

			Ahora la única diferencia es que hay una selección de cámaras más amplia (algunos dirán que es “abrumadoramente amplia”). En la siguiente lista describimos las principales categorías:

			»  Cámara de vídeo ad hoc: Antes era el único aparato con el que se podían grabar vídeos, pero actualmente la leal videocámara ha quedado relegada a una opción más. Entre sus ventajas encontramos un diseño consagrado por el tiempo para filmar cómodamente, funciones y controles exclusivos y específicos para la producción de películas y un zum de amplio alcance en un único objetivo integrado. Además, está diseñada para ser compatible con diferentes accesorios (por ejemplo, un flash sobre la cámara, un micrófono externo o un trípode de sujeción). Las desventajas son que estas cámaras no pueden captar planos de gran angular. La mayoría pueden abarcar un teleobjetivo de gran alcance, pero no llegan a meter en el encuadre a todas las personas de una habitación.

			»  Cámara réflex digital: La cámara réflex digital de objetivo único (o SLR digital, en su forma abreviada en inglés) es, sin duda, la reina del mercado de la fotografía fija, pero lo bueno es que muchos modelos también tienen la capacidad de tomar vídeos en alta definición bastante buenos. Eso es fabuloso, porque el sensor de imagen (comparado con el de las videocámaras convencionales) es mucho mayor, y porque captura imágenes de mejor calidad. La cámara puede utilizarse con todos los objetivos que encajen en su montura, así que se pueden hacer películas con una amplia variedad de objetivos, desde teleobjetivos extremos hasta ultra gran angular. Además, pueden hacerse vídeos a partir de fotogramas estáticos y añadir una pista de audio y quizás algo de música. Hay muchos accesorios disponibles, desde estructuras de montaje hasta micrófonos externos e iluminación por led. La mala noticia es que los mandos y la forma de la cámara para encajarse en la mano son mejores para foto fija que para hacer vídeos, y que los accesorios pueden ser caros.

			»  GoPro: Esta pequeña maravilla es robusta, resistente al agua y relativamente económica, y puede montarse encima de cualquier cosa para capturar una calidad alucinante, desde una perspectiva única sobre un casco de paracaidismo hasta la vista de un ciclista de BMX. La desventaja es que la GoPro está limitada a tomar solamente perspectivas de ultra gran angular.
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			FIGURA 4-1: 

			Esta cámara de vídeo Panasonic HD es mucho más compacta que sus predece-soras, aunque más grande que la mayoría de cámaras de vídeo actuales.

			»  Teléfono inteligente: Hace años, plantear que con un teléfono móvil se podía hacer un vídeo serio hubiera hecho alzar más de dos cejas de incredulidad porque entonces el resultado solía ser penoso. Pero eso ya no es así, porque se han hecho maravillas con un móvil, como el documental ganador de un Oscar Waiting for Sugarman. Lo malo es que tienes poco control de ajuste de la calidad del audio y del vídeo, y que hay pocas opciones de accesorios.

			»  Cámara web: Es barata, en caso de que no tengas una webcam integrada en tu ordenador. Eso hace que sea perfecta para vídeos que grabas sentado ante el ordenador. Solo tendrás que dejarte caer en la silla, comprobar la luz y empezar a hablar. Como la mayoría de cámaras, ahora graban en alta definición. Lo malo es que tienes que estar en el mismo lugar, porque, si no, te sales de plano. El sonido puede ser débil si no utilizas un micrófono externo. Y lo que es peor, si la luz es demasiado intensa, puedes quedar muy, muy mal.
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		  Comprar un modelo de la mejor calidad y pensar que vas a hacer películas buenísimas a la primera de cambio es como creerte que te puedes comprar una Gibson y convertirte en un buen guitarrista sin saber cómo se rasgan las cuerdas. Tanto en el caso de tocar una guitarra como en el de filmar una película, todo depende de comprender la técnica. Aunque nos encanta hablar, pensar y escribir acerca de cámaras geniales, queremos hacer hincapié en que la técnica es imprescindible.
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			FIGURA 4-2: 

			Montada directa-mente en la bicicleta con un acople de manillar, la GoPro ofrece una perspectiva que hace unos años no hubiera sido posible.

			¿Qué hace que un vídeo sea bueno?

			Un efecto secundario inmediato de mirar un vídeo malo es no querer seguir viéndolo. Los indicadores más evidentes de un buen vídeo de YouTube son que aportan información, que representan situaciones convincentes y que, por supuesto, hacen reír a la gente. Naturalmente, todos estos factores contribuirán al éxito de un vídeo de YouTube, pero hay cuestiones más pertinentes relacionadas con los aspectos técnicos que hacen que un vídeo sea agradable.

			Aquí tienes algunos de los elementos que hacen que un vídeo sea bueno:

			»  Buena iluminación: “Hágase la luz” es una de las frases más antiguas de la historia, y no es porque sí. Una buena iluminación debe bañar el objeto con una luz que lo haga atractivo. No importa si utilizas un equipo de iluminación sofisticado, la iluminación ambiental o si dependes del sol siempre que el producto final sea bueno.

			»  Audio de la mejor calidad: Cuanto mejor sea el sonido de un vídeo, mejor impresión dejará. Aunque los elementos visuales no sean extraordinarios, entrarán fácilmente si el sonido es bueno. Sin embargo, a la inversa no suele funcionar.

			»  Cámara fija: Utilizar un trípode u otro medio de estabilización facilita el mantener fija la filmación, pero si no tienes trípode, intenta dejar la cámara lo más inmóvil posible.
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			FIGURA 4-3: 

			Ni los trípodes ni las cámaras tienen por qué ser grandes, como lo demuestra esta GoPro montada sobre un Gorillapod.

			»  Estructura de tomas: Al editar un vídeo es bueno contar con una bonita selección de tomas y perspectivas para mantener la atención de los espectadores.

			Domina diferentes géneros de vídeo de YouTube

			Vídeos musicales

			La música como sujeto inunda el paisaje de YouTube de muchas maneras. Esto lo incluye todo, desde el vídeo oficial de una canción de un artista hasta las actuaciones en directo de estudiantes de música y músicos que quieren darse a conocer. Naturalmente, los vídeos musicales, oficiales o no, representan una gran proporción del contenido de YouTube, así que deberá ser creativo para destacar.
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		  Cualquier tipo de música conlleva asuntos de copyright, tanto de la canción como del grupo que la toca. En el capítulo 16 encontrarás más información sobre el copyright.

			Al hacer un vídeo musical, hay que tener en cuenta estas consideraciones:

			»  El sonido debe ser bueno: Si la música no suena bien, el vídeo será malo. Esta afirmación sirve para cualquier vídeo, pero cuando el centro es la música, es más importante todavía. 

			»  Debe mantener el interés visual: El sentido común nos dice que algunas situaciones requieren efectos visuales atractivos, como en el caso de un vídeo musical de tipo MTV, mientras que en otras situaciones las actuaciones son sencillas y pueden funcionar con pocos ángulos de cámara diferentes. Asegúrate de que la imagen cuadra con la música.

			Si vas a hacer un vídeo musical, aquí tienes algunos consejos que te conviene seguir:

			»  Escucha la canción: Una vez tras otra. Es la única manera de obtener la idea más eficaz para crear su representación visual.

			»  Crea un concepto: Después de escuchar la canción, estarás más inspirado para escribir un guion que funcione. Procura que tu idea no supere tus capacidades.

			»  Busca localizaciones: Descubrir los mejores lugares para filmar el vídeo, obtener los permisos necesarios y observar la luz y el recorrido son tareas que deben hacerse con antelación.

			»  Contacta con el artista: Un vídeo musical supone una colaboración entre tú y el artista. Por eso debes asegurarte de que todos entienden y están de acuerdo en el concepto y las ideas. Si durante la producción surge una desavenencia, será más frustrante para ti.

			Produce tu propio vlog

			En el ámbito videográfico, la palabra fusionada de moda es vlog, la extraña mezcla de consonantes que une los términos vídeo y blog.

			Hay vlogs con una mala producción o que no tienen claro de qué hablar, o tal vez ambas cosas. Como sucede con la mayoría de alimentos básicos, el listón sobre qué es aceptable y qué no ahora está más alto.

			Aquí tienes algunas recomendaciones para maximizar el potencial de tu vlog:

			»  Utiliza una cámara de buena calidad: Aunque una cámara réflex digital ofrece la mejor calidad, una cámara web, si graba en alta definición, funciona muy bien. Además, es fácil de utilizar y no requiere grandes ajustes.

			»  Utiliza un micrófono aparte: Tal vez no siempre sea fácil trabajar con un micrófono, pero créenos, el sacrificio vale la pena. Aunque sea barato, hará que tu voz suene mejor que con el micrófono de la cámara de tu ordenador. Puedes utilizar un micrófono de solapa.

			»  Sé coherente: Si buscas crear audiencia, concíbete como una marca. Eso significa que el formato y el marco deben ser los mismos en todos los vídeos. Aquí tienes la oportunidad de demostrar tu originalidad con los accesorios, el fondo y el decorado.

			»  Mejora la iluminación: Si crees que la luz del techo y la iluminación del monitor serán suficientes, dale otra vuelta. Te recomendamos que pongas más luz fuera del plano. Si no quieres utilizar iluminación de fotografía, tu mejor opción será una simple lámpara de las de casa (con pantalla) que dé una iluminación intensa y suave.
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			FIGURA 4-4: 

			La cámara web integrada en un MacBook facilita la grabación de aquel episodio de tu vlog.
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			FIGURA 4-5: 

			Un micrófono Lavalier pinzado en la solapa puede mejorar la calidad del sonido.

			»  No te andes por las ramas: La diferencia entre un buen blog y uno horrible depende de varios factores (la sensación de presencia del protagonista, el tema central y la longitud, por ejemplo), aunque el factor decisivo para que el espectador cambie de canal es que el protagonista no vaya al grano. Para no ser de esos, planifica lo que quieres decir y, cuando llegue el momento de grabarlo, asegúrate de gestionar el contenido de manera eficaz. Además, asegúrate de repetir la grabación varias veces hasta que logres el máximo de fluidez.

			»  No pretendas tenerlo todo hecho en una sola toma: No es un deporte, ni algo que tengas que hacer en directo, así que tómate tu tiempo y vuelve a grabar las partes que no estén perfectas, no solo para lograr una expresión elocuente, sino también para hacer el vídeo más interesante. Esto lo puedes lograr filmando cada toma desde un ángulo diferente o encuadrando a tu sujeto de otra manera.

			Vídeos educativos

			YouTube se ha convertido en un sitio fantástico para gente de todas las edades, niveles educativos e intereses para aprender. Encontrarás clases de historia, apoyos pedagógicos y cobertura de todos los acontecimientos en YouTube.

			Aquí tienes algunos consejos para producir un vídeo educativo:

			»  Identifica a tu audiencia: Antes de que Ricitos de Oro te diga que un vídeo no se entendía bien y que otro tenía información que ya sabía, hacerlo bien depende de ti. Todo empieza por conocer a la audiencia (saber de qué son capaces y qué necesitan en este momento).

			»  No te compliques: No tienes que mostrar o dar más información de la necesaria. Dicho de otro modo, no te andes por las ramas. Céntrate en un tema y utiliza potentes elementos visuales.

			»  Sé breve en la introducción: Los espectadores potenciales deben saber qué pueden aprender. Por eso es importante tener una descripción clara del vídeo. Si no puedes explicarlo en un par de líneas, dale unas vueltas a tu idea.

			»  Escribe un buen guion: En el fondo, un vídeo educativo no deja de ser una película. Como sucede con las buenas películas, su éxito empieza con un buen guion que entretenga y que vaya al grano. Escribe la narración lo más breve que puedas y haz cuadrar los elementos visuales con las limitaciones de tiempo y el presupuesto.

			Vídeos tutoriales e instructivos

			Si haces una búsqueda en YouTube, encontrarás infinidad de vídeos que explican cómo hacer de todo, desde besar a una chica en la fiesta de fin de curso y dibujar un círculo a mano alzada hasta cambiar la pantalla del iPhone y hacer un tráiler de película épica. Incluso hay vídeos sobre cómo hacer vídeos instructivos. Algunos dan lecciones bastante informativas, otros son entretenidos, y otros sirven de ejemplo de cómo no hacerlo.

			Si tu objetivo es hacer un buen vídeo en lugar del típico vídeo mediocre que suele encontrarse en YouTube, toma nota de los siguientes consejos:

			»  Conoce el tema en profundidad. Suena obvio, pero en algunos de los vídeos instructivos que menos funcionan hay un desconocimiento del tema desde el punto de vista de la producción. Limítate a transmitir lo que conozcas.

			»  Prepara un guion. Un buen guion es como un mapa para hacer una película, trate de lo que trate, de modo que los tutoriales no son una excepción.

			»  Utiliza títulos. Utilizar palabras en tu vídeo aumenta la comprensión del espectador. Utiliza títulos para introducir cada paso y ofrece un resumen.

			»  Filma cambios de plano. Un cambio de plano es uno de los elementos más eficaces de una película. Es un corte en el vídeo corriente en el que se inserta otra grabación, una que a menudo está relacionada con la acción que se está llevando a cabo. Los primeros planos y la grabación de detalles son buenos ejemplos de cómo utilizar los cambios de plano, pero no hay que hacerlos mientras se graba la lección. En lugar de eso, fílmalos después o antes. ¿Por qué? Para tener grabaciones limpias que luego editarás.

			»  Haz muchas tomas. La edición es tu amiga, así que graba varias versiones de la misma escena para probar diferentes estrategias o para hacerlo bien. Estas tomas alternativas te dan suficiente contenido para trabajar en la edición.

			»  Asegúrate de que la narración se entiende. Con “se entiende” nos referimos a que sea clara y breve, construida con frases sencillas y sin utilizar lenguaje vulgar. Y una cosa más: lee el texto muchas veces hasta que te sientas lo más cómodo posible.

			Vídeos de juegos

			Tanto si explicas cómo encontrar un asentamiento en Durotar, de World of Warcraft, como si luchas contra el imperio de Arcadia en Final Fantasy u ofreces trucos de Clash of Clans, es probable que mucha gente busque estos consejos en YouTube, entre muchas más cosas. Así, si los videojuegos son tu especialidad y quieres compartir tus proezas y consejos con los demás, o si quieres enseñarles algo, ¿por qué no hacer un vídeo de juegos?

			¿Qué es un juego de vídeos sin un ejemplo real del juego? Aburrido. Por eso tienes que grabar la acción con un programa de captura de pantalla. La manera más fácil es teniendo el juego cargado en un ordenador y no en una consola.

			Aquí tienes algunas opciones baratas que funcionan bastante bien:

			»  Snapz Pro X: Te permite capturar imágenes estáticas, audio y vídeo utilizando diferentes entradas de teclado de tu Mac. Puedes descargártelo en www.ambrosiasw.com/utilities/snapzprox.

			»  Debut Video Capture: Se puede utilizar tanto en Mac como PC y te permite grabar vídeos (incluso en directo) desde la pantalla de tu ordenador. Puedes descargártelo en www.nchsoftware.com/capture.
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			FIGURA 4-6: 

			Debut Video Capture.

			Vídeos de animales

			Haz un sondeo informal y verás la insaciable afición que tiene la gente por los vídeos de animales. Probablemente, la mayor parte de contenido viral está protagonizado por cuadrúpedos. Un ejemplo es el reciente vídeo Mutant Giant Spider Dog, que ya cuenta con más de 160 millones de reproducciones.

			Pero los vídeos de animales no solo son patrimonio de perros y gatos. De hecho, en YouTube puedes encontrar cualquier animal que te puedas imaginar: caballos, vacas, monos, leones, tigres y osos.

			Si crees que tu mascota tiene lo que hace falta para ser una sensación en YouTube, ha llegado el momento de desempolvar la vieja cámara de vídeo y convertir a Rocky en una estrella.

			Sigue estos consejos para hacer vídeos de animales para YouTube:

			»  Hazlo breve. Muchos de los vídeos más vistos en YouTube suelen durar menos de un minuto. No es necesario más para empalagarse de dulzura. Y los vídeos más cortos atraen más clics.

			»  Busca un participante activo. Algunos perros (y otros animales) tienen más propensión que otros a dramatizar ante la cámara.

			»  Busca una buena localización. A esto se reduce todo, según dicen. No sabemos si es verdad, pero está claro que, cuando encuentras el lugar adecuado, el vídeo gana calidad. En el caso de un animal doméstico, el lugar puede ser un espacio limpio en algún lugar de la casa que tenga suficiente luz y que no esté patas arriba. Para grabaciones en el exterior, elige una zona despejada y asegúrate de que el sol quede a tu espalda.

			»  Premia a los participantes. Los perros y gatos trabajan a cambio de premios, de modo que es importante compensarlos cuando hacen un buen trabajo.

			Acontecimientos deportivos

			A excepción de las ligas de deportes profesionales con canal de YouTube o las agencias de noticias con licencia de retransmisión por una liga profesional, la mayoría de vídeos deportivos que encontramos en YouTube son de deportes extremos y de aficionados. Como los segundos suelen rayar el aburrimiento para todos los que no los protagonizamos, sus familiares, participantes o masocas, los vídeos de deportes extremos son la mejor oportunidad para los camarógrafos más ambiciosos.

			Hoy en día, grabar actividades y deportes extremos es mucho más fácil gracias a la GoPro. La pequeña y resistente cámara proporciona una nueva perspectiva poniendo al espectador directamente en el centro de la acción. Además, la GoPro es resistente al agua, graba con una calidad excelente y puede montarse sobre cualquier objeto.

			Aquí tienes algunas ideas (extremas):

			»  Skateboard: Como es un deporte muy practicado por los jóvenes, es probable que tu vídeo de skateboard tenga una buena audiencia, siempre que sea emocionante. Puedes filmar con cualquier cosa, desde una videocámara hasta un iPhone, o montar una GoPro en la tabla.

			»  Paracaidismo: Con la GoPro, este deporte ha cambiado drásticamente. Solo tienes que montar la cámara en el casco y obtener una perspectiva que hasta ahora teníamos poco vista.

			»  Esquí: Aunque es el más común dentro de estos deportes, puede ser muy extremo, sobre todo cuando hay un paracaídas implicado o cuando esquías por un precipicio. Ofrece a tu audiencia la perspectiva del esquiador montando la GoPro en diferentes lugares, como el casco, un arnés en el pecho o en el palo de esquí.

			»  Deportes acuáticos: Fijar una cámara de vídeo resistente al agua en una tabla de surf, en un bote o en ti mismo mientras haces esquí acuático puede dar como resultado un vídeo cautivador.
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			FIGURA 4-7: 

			Puedes fijar una GoPro en una tabla de skate para tener una perspectiva a vista de tabla.

			»  BMX: Las posibilidades son infinitas, ya que puedes montar cámaras en cualquier sitio, desde la bicicleta hasta tu casco, o poner cámaras estratégicamente en el trayecto o entre la gente.

			Películas y animación

			YouTube ha abierto el escenario, o mejor dicho, la pantalla, para cineastas de todos los niveles, proporcionándoles acceso a un público internacional.

			Además de la exposición a una audiencia numerosa, puedes hacer que tu obra participe en diferentes concursos de películas en línea.

			Estos son algunos de los tipos de película que puedes encontrar en YouTube:

			»  Cortometrajes: Un pasaporte tradicional hacia la dirección de películas de largometraje es hacer un corto. Actualmente puedes ver cortos de todos los géneros en YouTube.

			»  Series de Internet: Estas series, la mayoría con guion, son la versión para YouTube de un programa de televisión, y como sus primos, abarcan una amplia variedad de temas, situaciones y materias. No obstante, en lugar de presentarse en bloques estándar de 30 o 60 minutos, la serie web se divide en episodios que duran de cinco a diez minutos. Algunas de las más famosas son Between Two Ferns con Zack Galifianakis, la aventura cómica hipster High Maintenance y la galardonada serie The Guild.

			»  Películas animadas: Si eres fan de la animación o quieres encontrar un lugar para alardear de ello, YouTube te puede ayudar a llegar a tu audiencia. Tanto si eres de la vieja escuela de la animación, como si haces películas imagen por imagen con objetos (stop motion) o te estás iniciando en hacer imágenes generadas por ordenador, YouTube te ofrece un espacio ideal para compartir tu obra con el mundo. Incluso puedes crear una serie de animación.

			Programas de entretenimiento

			Aunque todos los vídeos deberían ser amenos, los que estén asociados con la industria del entretenimiento deben de ser el doble de divertidos.

			Entretenimiento abarca un gran número de temas; aquí tienes algunos de los campos que suelen tratarse:

			»  Entrevistas a famosos: Pueden hablar de muchos temas: comentarios acerca de proyectos concretos, opiniones sobre la actualidad y aficiones humorísticas.

			»  Cobertura de galas: Un tema que gusta mucho es el de artistas famosos llegando a estrenos de películas, ceremonias de premios o apoyando una organización benéfica. Muchos dedican comentarios a la prensa y otros hacen alarde de su estilo de moda.

			»  Noticias de entretenimiento: Aquí se cubre la parte de noticias de la industria, que trata temas como necrológicas, divorcios, bebés y arrestos por conducir bajo los efectos del alcohol.

			Noticias e informativos

			YouTube puede utilizarse para estar informados de los acontecimientos actuales. No son noticias en directo, pero eso no les resta valor. En realidad, son repeticiones de telediarios, editoriales sobre cualquier tema imaginable y segmentos y bloques de noticias que abordan todos los temas, desde noticias económicas y nacionales hasta asuntos de salud y culturales. Por eso casi todos los principales canales de noticias tienen un espacio en YouTube donde puedes mirar vídeos y segmentos de noticias.

			Aquí tienes una breve lista de las agencias de noticias con canal de YouTube (en inglés):

			»  Associated Press Television.

			»  ABC News.

			»  NBC News.

			»  BBC News.

			Vídeos virales vs. vídeos imperecederos

			Internet ha traído el fenómeno de la difusión de los vídeos virales. Igual que un virus (con la diferencia de que este no te hace enfermar), un vídeo viral se propaga rápidamente por la red y puede lograr un millón de reproducciones en un tiempo relativamente corto.

			Al otro lado de la mesa está el vídeo imperecedero: como su nombre indica, estos vídeos se mantienen nuevos y dinámicos por periodos más largos, siempre que el contenido sea atemporal.

			El objetivo de tu canal es atraer al mayor número de espectadores hacia tus contenidos. A veces eso se consigue con un solo vídeo extremadamente popular, mientras que otras se trata de seguir un esquema sustancioso de contenidos interesantes.

			Si creas un solo vídeo viral puedes atraer mucha atención hacia tu canal, y esas visitas pueden traducirse rápidamente en grandes ingresos, sobre todo con un vídeo que acumule unos dos millones de visitas. Por su parte, los vídeos imperecederos se prestan a crear un material menos dinámico pero continuo a través de una variedad de contenidos que hacen que la gente vuelva una y otra vez.

			Vídeo viral

			Los vídeos virales suelen tratar de algún tema de moda o contemporáneo que permite conseguir gran audiencia muy rápidamente. Por ejemplo, el último baile o vídeo musical de moda a veces se convierte en el vídeo más visto, aunque también puede tratarse de una noticia trágica o un truco publicitario del que todos hablan. A veces se desvanece tan rápido como llegó, mientras que otras veces se queda un tiempo pululando.

			Vídeo imperecedero

			Como un arbusto que nunca muere, el vídeo imperecedero no deja de ser popular entre su nicho de audiencia durante mucho tiempo. Eso es porque tiene un contenido que la gente buscará a menudo durante un periodo de tiempo largo. Aunque para crear un vídeo imperecedero que triunfe no hay tanta presión, requiere mucho trabajo para lograr audiencia. Debes darte a conocer y persuadir a tu público para que salga a buscarte.

			Estos son los tipos de vídeo que pueden llegar a ser en imperecederos:

			»  Vídeos instructivos.

			»  Vídeos educativos.

			»  Vídeos de viajes.

			»  Descripciones de tradiciones festivas.

			»  Biografías de famosos.

			La mayor parte de contenido imperecedero (vídeos instructivos o contenido relacionado con un acontecimiento histórico, por ejemplo) no suele hacerse viral pero puede gozar de popularidad a largo plazo porque el contenido seguirá atrayendo a un flujo continuo de espectadores.

			
			¿QUÉ HACE QUE UN VÍDEO SEA VIRAL?

			Normalmente, los vídeos virales tienen un componente humorístico o estrafalario, y aunque la mayoría de las veces atraen a una audiencia masiva sin querer, algunas grandes empresas han encontrado la manera de producir vídeos virales exitosos de forma intencionada. De todos modos, nada te puede garantizar que tu vídeo tendrá éxito, ni aunque sea un vídeo promocional con una gran inversión de dinero a las espaldas.

			Como cuando se gana la lotería, el éxito de un vídeo viral “se espera” más que “se planifica”. Aun así, puedes aumentar las probabilidades si incluyes algunas características de otros vídeos virales.

			Aquí tienes unas recomendaciones:

			»  Engancha al espectador. Logra su atención antes de que sepan cómo ha sucedido.

			»  Sé pertinente. Las tendencias y referencias de la cultura popular atraen a la audiencia, así que no dejes de integrarlas en tu vídeo.

			»  Échale humor. Si les haces reír, volverán.

			»  Sé breve. Si has captado la atención de los espectadores y los mantienes interesados, no te la juegues hablando de más o bajando el ritmo.

			»  Utiliza sujetos populares. El vídeo más exitoso en 2014 fue el de un perro disfrazado de araña gigante, así que ten en cuenta que los animales pueden ser un sujeto popular.

			Cuando acabes y subas tu vídeo, aquí tienes algunos aspectos útiles a lo largo de su trayectoria viral:

			»  Difunde la noticia en las redes sociales. Publica el enlace de tu vídeo en Twitter y Facebook y pide a tus amigos que lo compartan.

			»  Envía mensajes de correo electrónico. Envía un correo bomba con el enlace a tu vídeo.

			»  Escribe una entrada en tu blog. Si tienes blog, escribe sobre tu vídeo. Contacta con otros blogueros y pídeles que hagan lo mismo.

			»  Escucha los comentarios. Todo el mundo sabe que los comentarios que se dejan en YouTube pueden ser hirientes, pero algunos son muy útiles. Léelos y quédate con lo que le gusta a la gente de tu vídeo.

			

		

	


	

			
			EN ESTE CAPÍTULO

			Planifica la experiencia de tus espectadores en tu canal de YouTube

			Define el contenido que atrae a tu audiencia

			Entiende cómo y por qué la planificación es básica para el éxito de tu canal

			

			Capítulo 5

			Planifica en grande y en pequeño

			YouTube es una enorme comunidad de Internet en la que cada mes se ven más de 6 millones de horas de vídeo, donde cada día se añaden millones de nuevos suscriptores y donde una parte significativa (nuevos y antiguos) no solo interactúan con los creadores, sino que también realizan alguna acción en YouTube, como comprar un producto. Entre tanto contenido donde elegir, debes ser auténtico, organizado y estar constantemente activo para que tu canal atraiga a un creciente grupo de seguidores. Es fundamental que planifiques y revises continuamente tus objetivos para tener éxito en YouTube. Por suerte, es fácil establecer un plan, pero los objetivos deben medirse y ajustarse sobre la marcha.

			La planificación adecuada parte de una visión de conjunto para, desde ahí, perfilar los detalles de una forma metódica. Los usuarios de YouTube saben diferenciar entre buenos canales y canales mediocres porque los mejores siempre tienen una buena planificación. La planificación vuelve potencial el resto de actividades comerciales de YouTube. 
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			Vuelve a los puntos básicos si tu canal, tal como lo tienes, no atrae a nuevos espectadores. La planificación eficaz no se limita a crear nuevos canales en YouTube y subir vídeos, sino que también sienta las bases de buenas estrategias de marketing.

			Establece la misión de tu canal

			Tu canal de YouTube es un medio fantástico para presentarte a ti y a tu marca a una audiencia (que puede ser enorme). Tal vez te resistas a considerarte una “marca”, pero estamos aquí para decirte que todas las organizaciones y los creadores de YouTube tienen su marca, consciente o inconscientemente. El valor de tu marca se asocia a su singularidad y a cómo atrae a tus espectadores. Por eso YouTube es tan importante y eficaz a la hora de mostrar lo que representáis tú y tu empresa, más capaz que las palabras.

			Las exitosas estrategias de YouTube incluyen una presencia en el canal que no se limite a subir vídeos gratis. Tu canal es un lugar que los espectadores deberían visitar asiduamente para descubrir y consumir contenidos. Es una oportunidad para cultivar, atraer e inspirar a comunidades.

			Cuando lleguen a tu canal de YouTube, los espectadores deben comprender rápidamente quién eres y de qué va tu canal. Tu éxito en esta empresa va unido a hacer visible y clara la misión de tu marca y tu canal.

			[image: recuerda.png]

		  Si tienes más presencia en Internet, como un sitio web, una página de Facebook o una cuenta de Twitter, asegúrate de que tu canal de YouTube contiene mensajes y elementos de marca acordes con todas las redes sociales y sitios web. Los usuarios suelen desplazarse por todas esas páginas a medida que te conocen, así que tu misión debe ser clara y uniforme.

			Define tus objetivos

			Tu canal de YouTube muestra tus pasiones. Lo que te impulsa a crear contenidos y un canal de YouTube no es muy diferente de lo que te motiva para hacer otras cosas en la vida, como:

			»  Recaudar fondos.

			»  Escribir un blog.

			»  Apoyar una causa.

			»  Devolverle algo a la sociedad.

			»  Ganar algo de dinero.

			»  Aprender un hobby nuevo.

			Aquí tienes algunos motivos para crear un canal de YouTube y el contenido que incluye:

			»  Construir una marca. Ya seas un creador independiente o una empresa, no hay mejor manera de darte a conocer que a través de un vídeo o una serie de vídeos en tu canal. Este puede contener diferentes tipos de vídeos: algo que hayas creado, noticias concretas, información sobre ti o una mezcla de todo lo anterior. Tu motivación para construir una marca podría ser buscar un nuevo trabajo, llamar la atención de los referentes del sector o hacer que la gente se lleve una buena impresión de tus productos.

			»  Educar a tu público objetivo. A la mayoría de las personas les gusta aprender, y gran parte del contenido que triunfa en YouTube gira en torno a la educación y a tutoriales. El contenido educativo incluye reparaciones domésticas, configuraciones de productos y justificaciones para causas sociales, entre muchos otros temas. El contenido educativo también ayuda a dar a conocer una marca.

			»  Entretener a la audiencia. A la gente le gusta reírse, divertirse con la música y quedarse absortos con una buena historia. Estos géneros son formas de entretenimiento y todos funcionan bastante bien en YouTube.
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			Muchas formas de entretenimiento son altamente subjetivas, así que asegúrate de perfilar tu contenido para que conecte con el público al que quieres llegar.

»  Vender algo. YouTube es un medio fabuloso para demostrar a tu público que quiere lo que ofreces. La gente acude a YouTube buscando ayuda para tomar decisiones de futuras compras. También puedes ganarte la vida con la gente que mira tus vídeos de YouTube monetizando tu canal.
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		  No dejes tu trabajo actual, al menos por ahora. Ganar dinero con YouTube requiere tiempo, creatividad e insistencia. Ni siquiera el plan mejor pensado puede garantizar resultados si tú o tus contenidos no conectáis con el público objetivo. No te preocupes: algún día tu canal de YouTube podrá llegar a ser una maravillosa fuente de complementos salariales.

			No pienses que no puedes mezclar objetivos. El canal Vsauce de Michael Stevens (www.youtube.com/Vsauce) combina sus objetivos educativos con entretenimiento para que su audiencia (casi 8 millones de suscriptores) vuelva a por más.

			
			APROVECHA LA CAPACIDAD DE SER DESCUBIERTO

			Al final, YouTube va de una cosa: conseguir que la gente mire tus vídeos. Fácil, ¿no? En teoría, sí, pero tu reto es ayudar a los usuarios a que encuentren tu canal y tus vídeos. De eso va la capacidad de ser descubierto: poner tus vídeos frente a los usuarios adecuados para que los miren. Por desgracia, YouTube no revela el ingrediente secreto para hacer que te descubran, pero puedes contribuir a que aumenten las probabilidades de que tus vídeos aparezcan en las búsquedas de YouTube y Google, y en la lista de vídeos recomendados de la página de visualización. ¿Qué puedes hacer tú, en la fase de planificación, para que te descubran? Proponte el tiempo de visualización como objetivo importante.

			El tiempo de visualización es uno de los factores más importantes para que YouTube ponga tus vídeos ante los ojos de los usuarios. En 2012, a la hora de elaborar su lista de vídeos recomendados, YouTube priorizó el tiempo de visualización por delante del número de visitas que recibió el vídeo. ¿Qué es exactamente el tiempo de visualización? En su forma más simple, es la cantidad de tiempo que pasan los usuarios viendo el vídeo. La gente que mira tu vídeo le está diciendo a YouTube: “Eh, esto es importante, propónselo a usuarios parecidos a mí”.

			El tiempo de visualización no indica si los usuarios miran el vídeo entero (aunque eso también es bueno), sino que indica que los usuarios han mirado un porcentaje de vídeo relativamente alto. ¿Cuánto? De nuevo, YouTube no lo especifica. Recuerda que no importa si un vídeo es largo o corto; lo importante es que los usuarios se enganchen. El secreto es hacer buen contenido. Los buenos contenidos aumentan el tiempo de visualización, lo cual hace subir como la espuma la posibilidad de que nos descubran.

			

			[image: advertencia.png]

		  Tu objetivo no debería ser crear vídeos virales. Centrar tu estrategia de YouTube en producir vídeos virales es como invertir todo el dinero de tu pensión de jubilación en lotería. Alcanza tus objetivos a través de una planificación y ejecución adecuadas, no apelando a la suerte.

			Sé diferente, valioso, auténtico

			Cada mes, YouTube tiene más de 1.000 millones de visitas individuales, y este número sigue creciendo. Lo que diremos ahora sonará un poco intimidante, como en “¿Cómo puedo llamar la atención de la gente?”, pero te aconsejamos que te tires a la piscina. El truco es ser lo suficientemente diferente e interesante para que la gente te preste atención. Tus contenidos (o el contenido de los vídeos que decidas presentar) deben conectar con tu audiencia y asociarse con tu marca. En un espacio cada vez más repleto, debes ser auténtico para generar credibilidad y contribuir a la capacidad de ser descubierto.
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		  Sí, se puede ganar dinero en el mundo YouTube ofreciéndote como representante de otro, pero cobrar por ello es una estrategia arriesgada. Te darás cuenta de que tu audiencia de YouTube es lista, y rápidamente eliminarán los canales que no sean auténticos de sus suscripciones y listas de reproducción. Si te pagan por poner publicidad en tus vídeos, no te olvides de notificarlo a YouTube cuando actualices tu configuración de monetización. Debes cumplir todas las políticas de publicidad de YouTube si te pagan por incluir publicidad de productos en tu contenido editorial.

			Inspecciona el paisaje de YouTube

			Tu proyecto de planificación del canal debe incluir una clara comprensión de la comunidad a la que quieres llegar. Plantéate las siguientes preguntas:

			»  ¿Quiénes influyen y lideran las opiniones? Descubre a youtubers que tengan tu misma pasión y fíjate en su tono, su estilo y el enfoque de su contenido. Determina cómo conectan con sus seguidores y con quiénes colaboran.

			»  ¿Qué canales son populares? Utiliza la función de búsqueda de YouTube para descubrir qué canales son los más famosos dentro del ámbito que planeas abordar en tu canal. Fíjate en el número de suscriptores, visualizaciones, “me gusta” y comentarios. Descubre por qué triunfan estos canales fijándote en el estilo, la marca, la publicidad, la programación, el nivel de colaboración y la personalidad. Mira cómo se organizan los vídeos y las listas de reproducción, cómo se readaptan los contenidos y cómo se promociona el material nuevo.

			»  ¿Cuánto participa la comunidad? Calibra cómo reaccionan los espectadores al contenido que miran. Determina cuáles son los niveles normales de “me gusta”/”no me gusta” y comentarios para tu público objetivo. Identifica a los vocales de la comunidad y retén sus críticas constructivas y las recomendaciones de contenidos. Los comentarios son un gran recurso con el que puedes descubrir las necesidades del público.

			»  ¿Es mi idea suficientemente original? Averigua si hay lagunas en el material que estás produciendo. Evalúa si tu enfoque aborda algunas de las recomendaciones de contenido del grupo de seguidores que todavía no aborda otro canal.

			Como actualmente se suben más de 100 horas de vídeo por minuto, tendrás que buscar, mirar y analizar una gran cantidad de vídeos para determinar si tu estrategia de YouTube es sólida. YouTube es el segundo motor de búsqueda más importante del mundo, así que utiliza un método racional y disciplinado para definir dónde encajas (o dónde encaja tu empresa).
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			Te recomendamos que visites canales parecidos, que mires sus vídeos y que examines las recomendaciones para ver si tu canal será lo suficientemente original como para construir una audiencia. Puedes utilizar la función de búsqueda de YouTube para rastrear la competencia o puedes probar una de las herramientas especializadas que se han lanzado recientemente, como el Video Marketing Software de Pixability (www.pixability.com).
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			La función de búsqueda básica de YouTube es una buena herramienta si quieres comprobar si tus contenidos generarán una alta demanda. No obstante, será más eficaz utilizar los filtros de búsqueda avanzada si quieres buscar canales y vídeos concretos. 
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		  La visualización de YouTube y la búsqueda desde el móvil deben ser elementos importantes de tu estrategia. No todas las aplicaciones de móvil tienen una funcionalidad completa, ni siquiera los mencionados filtros de búsqueda avanzada.

			Asegúrate de mirar los vídeos recomendados dentro de la sección Inicio del menú que describíamos en el capítulo 2. Tus patrones de búsqueda y visualización previos influirán en lo que se muestre en tus recomendaciones, así que tal vez veas una mezcla de contenidos de diferentes búsquedas, tanto profesionales como personales.

			[image: 091.jpg]

			FIGURA 5-1: 

			Uso de los filtros de búsqueda avanzada.

			Igual que las herramientas de software independientes son importantes para el proceso de producción de vídeos, como Adobe Creative Suite y Apple Final Cut, las nuevas herramientas independientes, entre ellas Pixability (www.pixability.com) y Tubular Labs (www.tubularlabs.com), son útiles en el proceso de descubrimiento de canales en YouTube. Estos productos de terceros suelen combinar los datos de YouTube con información procedente de las redes sociales para ofrecer un análisis más preciso de canales importantes, información demográfica sobre tu público objetivo y un examen detallado de lo que tu audiencia mira y comparte.

			Comprende a tu público objetivo

			El éxito de tu canal se relaciona con el conocimiento que tengas de tu público. Tu audiencia principal en YouTube es una comunidad de personas apasionadas a las que les interesa profundamente un tema específico.

			[image: recuerda.png]

		  Para ser eficaz en YouTube y lograr que tu audiencia vuelva, comparte su pasión y sé creativo con tu contenido, tu canal y tu interacción en redes para que tu compromiso con ellos quede claro. Tus objetivos son formar parte de la comunidad o ser un experto que aporte valor a la misma.

			Estrecha o amplía

			A menudo, compartir tus pasiones de la manera más eficaz significa centrarte en tu especialidad. Muchos youtubers inspiradores piensan que perseguir la mayor audiencia posible desde el inicio es el camino más claro hacia el éxito. Pero no tiene por qué ser así. De hecho, queremos que tengas en cuenta algunos factores que te harán reconsiderar tus planes para ir a por la mayor audiencia posible:

			»  Que te encuentren: Tardarás en infiltrar tu canal y tus vídeos en un ámbito popular. Es probable que debas competir con millones de vídeos, algunos de gran éxito, que por un tiempo dominarán los resultados de búsquedas.

			»  Producir contenidos únicos: Destacar será un desafío , por lo menos al principio. Los canales que han tratado tu tema han tenido tiempo para perfeccionar sus marcas, otro factor que hace que su contenido destaque.

			»  Llegar a quienes influyen en los demás: Las personas importantes y populares del sector son constantemente bombardeadas por creadores y espectadores. Al principio, por lúcida que sea tu idea o por creativo que sea tu contenido, te costará llamar su atención.

			»  Obtener ayuda: Los canales punteros tienen muchísima ayuda recibida de suscriptores u otros defensores en las redes sociales para promocionarse. Eso no se logra de la noche a la mañana. Invierte tiempo en construir relaciones y en demostrar que tienes algo bueno que aportar.
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			Empieza por ser el pez grande en la pecera chica y elige un ámbito. Tu canal y tu contenido serán más fáciles de descubrir y aumentarán las probabilidades de entrar en contacto con personas que te publiciten y seguidores.

			Por qué importa la audiencia

			Dirígete a tu audiencia como si fuera un empleado de tu departamento de marketing, empresa de relaciones públicas, organización de ventas y equipo de diseño.

			El público apropiado hará lo siguiente:

			»  Pasará tiempo en tu canal. 

			»  Compartirá tus vídeos de YouTube con sus amigos. 

			»  Se suscribirá a tu canal de YouTube. Los suscriptores duplican la visualización de tus contenidos respecto a los que no se suscriben. Desde el propio vídeo, pide a tus espectadores que se suscriban a tu canal.

			»  Participará en tu canal. Los “me gusta”/”no me gusta” y los comentarios son la vía para construir una comunidad en torno a tu canal. 

			»  Será tu defensor creativo. La buena audiencia se implica de verdad en los canales a los que se suscribe y puede constituir una fuente importante de buenas ideas y contenido. Anima a tus espectadores a utilizar la sección de comentarios que hay bajo el vídeo para enviar ideas.
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		  Un componente importante del éxito de un canal es definir al público objetivo del modo más preciso posible. Un público objetivo de “hombres de 15 a 55 años” es demasiado amplio. Intenta ser más preciso para definir una audiencia específica (“gente a la que le gusta cocinar” es una descripción más definida).

			Averigua la información esencial de tu audiencia

			Cuando planifiques tu canal de YouTube, ten en mente a tu grupo de seguidores objetivo. Pregúntate:

	»  ¿Quiénes son? Los entendidos en marketing suelen utilizar el término datos demográficos para describir algunas de las características de su público objetivo. Piensa en tu audiencia y en sus atributos, como la edad, el sexo y sus intereses. Si vendes productos para bebés, por ejemplo, tus seguidores podrían ser madres primerizas de entre 24 y 36 años. Sé específico.
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			Actualmente YouTube atrae a más personas de entre 18 y 49 años que la mayoría de canales por cable. Sin embargo, si buscas una audiencia mayor, tal vez sea un poco más difícil que si te enfocas en una audiencia un poco más joven. 

			»  ¿Dónde están? YouTube es también eficaz para los pequeños negocios locales, igual que para las grandes empresas internacionales. El trabajo que dediques a redes sociales alrededor de tu canal de YouTube debe incluir influencias en la zona geográfica en la que operas.

			»  ¿Cómo obtienen tu información? Esfuérzate por entender lo que lee tu audiencia, dónde acuden en Internet para encontrar información y a qué eventos asisten. Esto influirá en la dirección que tome tu canal y sus contenidos.

			»  ¿Qué les influye? ¿Con qué blogueros o youtubers conecta tu público objetivo? Presta atención a cómo se comunican estas estrellas.

			[image: recuerda.png]Sé auténtico. No imites a nadie, tu audiencia lo notará.

			Define las acciones deseadas

			El plan de acción de tu canal debe especificar qué acción quieres que emprenda tu audiencia. Es lo que se conoce como activación. 
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		  Independientemente de cuán inteligente e independiente sea tu cantera de seguidores, debes orientarlos a través de la experiencia en tu canal y de sus contenidos. Aunque no lo parezca, tus espectadores quieren que les digas qué hacer. Algún elemento de ese tutelaje puede ser tan explícito como el botón Suscribirse, o implícito, como la visualización automática de una lista de reproducción.

			Lee las siguientes propuestas de acciones y determina cuál resume lo que quieres que hagan tus espectadores:

	»  Suscribirse a tu canal. Los suscriptores son espectadores mucho más valiosos, porque, estadísticamente, consumen más contenido y participan más en YouTube y en las redes sociales.
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			¡No te cortes! Recuerda pedir a tus espectadores que se suscriban.

			»  Ver más vídeos tuyos. A menudo los vídeos mantienen una relación. Si un espectador acaba de ver un vídeo tuyo sobre cómo pintar la casa, es probable que miren un vídeo acerca de selecciones de pintura o brochas “si se lo indicas”. En el capítulo 10 te mostramos que las listas de reproducción y las anotaciones pueden ayudarte a orientar a los espectadores para que miren más vídeos.

			»  Hacer algo. ¿Qué quieres que hagan tus espectadores? ¿Votar? ¿Colaborar como voluntarios? ¿Correr un maratón? ¿Cocinar comida tailandesa con tus recetas? El vídeo es un medio que motiva, así que aprovecha este factor para que tus espectadores se pongan en acción.

			»  Hacer una compra. YouTube es uno de los lugares donde la gente acude para tomar decisiones de compra. Si vendes algo, pídeles que compren tus productos y asegúrate de decirles dónde pueden terminar la venta (si es un lugar físico o una tienda virtual en Internet).

			»  Compartir su experiencia. Si un espectador ha disfrutado de tu canal o de tu vídeo, ayúdale a que se lo cuente a más gente. Es otra manera de atraer suscriptores y reproducciones de vídeos.

			Planifica un espectacular canal de YouTube 

			Búscate un representante

			Has analizado a tu público objetivo y has averiguado lo que les motiva en YouTube. Ahora determina si un protagonista para el canal sería una buena idea para conectar con tu público objetivo. Es una decisión crucial tanto para creadores independientes como para empresas.
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		  Normalmente, la audiencia se siente atraída por una personalidad o un contenido, pero no si están pasados de moda. Lo que elijas o priorices al final debe tener un alto grado de autenticidad. 
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			Intenta que todos los vídeos estén relatados con la misma voz, ya que eso los dotará de la coherencia que tu audiencia necesita en los diferentes vídeos.

			Construye tu marca

			La construcción de marca es un tema amplio y complejo, pero vamos a simplificarlo: la construcción de una marca consiste en poner nombre y diseñar algo que sea únicamente tuyo. ¿Necesitas un ejemplo? Piensa en Apple. Todos sus productos tienen una coherencia, convenciones en sus nombres, en el sitio web y en los embalajes. Con el tiempo, el simbolismo de la marca (el aspecto y las reminiscencias) les hará pensar en ti.
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		  Tu canal y los vídeos de YouTube son poderosas extensiones de tu marca. Si tienes un sitio web, un logotipo o una paleta de colores, trasládalos a tu canal de YouTube y utilízalos para los elementos de marca de tus vídeos. Si a tus espectadores les ofreces una buena experiencia en YouTube, es probable que acaben visitando tu sitio web. Mantén la homogeneidad de los elementos de tu marca. Tus espectadores se darán cuenta.

			Planifica la disposición del canal

			Ten en cuenta estos elementos:

			»  Imagen del canal: El banner que cruza de izquierda a derecha la parte superior de la página principal de tu canal es la pancarta de bienvenida para tu espectador, así que hazlo todo lo atractivo que puedas. Un buen diseño de imagen para un canal es “agnóstico de dispositivos”; es decir, debe verse bien en móviles, ordenadores, televisores inteligentes o lo que tengas. Para que te sea más fácil crear la imagen de tu canal, descárgate una plantilla gráfica personalizada para tu canal de YouTube de https://support.google.com/youtube.

			»  Tráiler del canal: El tráiler del canal es el primer vídeo que ven los usuarios cuando llegan a tu canal. Aquí debes captar la atención de los nuevos espectadores y hacer que se suscriban a él. Puedes personalizar el tráiler para suscriptores y no suscriptores.

	»  Icono del canal: Este icono indica quién eres cuando dejas un comentario, subes un nuevo vídeo o apareces en los resultados de búsqueda y en muchos otros sitios de YouTube y Google+.
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			El icono del canal solo puede cambiarse desde la cuenta de Google+ asociada a tu canal de YouTube.

			»  Enlaces del canal: Los pequeños iconos de la esquina inferior derecha de la imagen del canal llevan a los espectadores a tus otras propiedades digitales, como Facebook, Twitter o Pinterest. La lista completa de propiedades digitales está bajo la sección Más información de tu canal, y puedes elegir si quieres mostrar los iconos de algunos o de todos tus enlaces.

			»  Secciones personalizadas: Dividir la página de tu canal en secciones es una fantástica manera de ayudar a tus espectadores a encontrar el contenido más relevante. Una forma de personalizar las secciones es crear listas de reproducción únicas o grupos de vídeos para cada sección.

			»  Miniaturas personalizadas: Las miniaturas son imágenes de tu vídeo, como si fuera el cartel de una película. YouTube las elige por defecto, aunque puedes crear una miniatura personalizada, eligiendo la que ilustre el contenido del vídeo.

			[image: consejo.png]Las miniaturas tienen un tremendo efecto en el índice de visualización de un vídeo. Sin perderlo de vista, elige o crea una buena miniatura, especialmente para los vídeos que se muestran en las secciones.

			»  Lista de canales: Los canales que tienes, que te gustan o que pueden interesar a tu audiencia se incluirían en la lista de canales que hay a la derecha de la página del canal.

			[image: consejo.png]Dentro de la lista de canales, puedes controlar la sección adicional Canales relacionados, que YouTube llena de canales que considera similares al tuyo. Aunque YouTube no divulga los criterios exactos, probablemente se basa en el tipo de contenido y en las búsquedas de los usuarios. Puedes desactivar esta función, pero, si lo haces, YouTube no pondrá tu canal entre los canales relacionados de otros usuarios. Solo te beneficia si lo tienes activado.

			»  Nombre verificado: Mediante un distintivo de verificación de color gris, YouTube indica a los usuarios que un canal asociado con una persona famosa o una marca es oficial. Para recibir el nombre verificado de tu canal, necesitas tener una cuenta de Google+ con el nombre autorizado.

			Elabora una estrategia de contenidos

			Es tan importante que se te ocurra una misión para tu canal como definir a tu audiencia y planificar cómo este puede satisfacer las necesidades de tu público objetivo, pero en algún momento deberás determinar el contenido que lo unirá todo. En realidad, el mejor momento es el presente, así que prepárate para emprender esa tarea.

			El vídeo incluye vídeo y mucho más

			Cuando establezcas un plan para los contenidos, considera estos factores que influyen en cómo los usuarios descubren tu contenido y en qué acciones emprenden después de verlo:

			»  Vídeo: El tráiler del canal es el primer vídeo que ven los usuarios cuando entran en tu canal. Aquí debes captar a tus nuevos espectadores para que se suscriban a tu canal. Puedes seleccionar un tráiler para los suscriptores y otro para los no suscriptores.

			»  Cortinilla de entrada y de salida: Crea estilos de cortinillas coherentes para tus vídeos. En los primeros cinco segundos, un espectador debe saber que es uno de tus vídeos; esta homogeneidad puede ser tan fácil como decir hola y adiós a tus espectadores o tan complejo como un logo animado. Las cortinillas de salida deben ser similares en todo el canal (un ritual para despedirse o una lámina final, por ejemplo).

			»  Metadatos: Los metadatos, es decir, las palabras que utilizas para describir tu vídeo, incluyen el título del vídeo, las palabras clave y la descripción del vídeo. En el capítulo 9 verás cómo añadir y modificar el contenido de los metadatos.

			»  Miniaturas: Las miniaturas deben describir contenido que el usuario encontrará en tu vídeo. Personalízalas para que el espectador descubra tu contenido antes que el de otro.

			»  Anotaciones: Las anotaciones son elementos superpuestos que puedes añadir a tus vídeos. Los espectadores pueden interactuar si hacen clic en la anotación, como suscribirse, obtener más información sobre ti o ver más vídeos.

			»  Láminas finales (end cards): Una lámina final es una colección de una o más anotaciones al final de un vídeo que lleva a los espectadores a hacer lo que tú quieras que hagan cuando acabe. Por la construcción de tu marca, interesa que sean homogéneas tanto en diseño como en mensaje de acción.

			»  Enlaces: Utiliza enlaces interactivos en la descripción de tu vídeo para dirigir a tus espectadores a un punto específico de la web o a algún sitio de YouTube.

			[image: consejo.png]En tu proceso de planificación, debes tener en cuenta a los espectadores que quieran más información sobre un vídeo concreto. Proporcionar enlaces en la descripción del vídeo o anotaciones es una fantástica manera de ofrecer más información a tu audiencia cuando la necesitan.

			»  Activos web: El lugar al que envías a tus espectadores cuando hacen clic en una descripción o anotación de un vídeo es importante tanto para su experiencia como para los objetivos de tu canal. En tu planificación, ten en cuenta dónde enviarás a tus espectadores y qué esperas que hagan cuando lleguen allí. 

			Formatos de contenido

			Con YouTube, tienes diferentes opciones para tu estrategia de contenido:

			»  Creación: Produce los contenidos con regularidad. Está claro que puedes mantener un canal aunque no produzcas ni un segundo de contenido, pero si quieres destacar, los espectadores tienen que ver tu material más auténtico.

»  Curación: Hurga por el universo de YouTube en busca de contenido que complemente tu canal y organízalo de una manera lógica mediante secciones y listas de reproducción para el espectador.

		  [image: recuerda.png]

Piensa en la curación como la función que tiene en los museos: recopila todas esas grandes obras (el contenido) y organízalas para presentarlas en una exposición temática. La lista de reproducción de YouTube sería la exposición del museo. Por eso en los museos ponen juntos los cuadros de impresionistas franceses: piensan en la experiencia del espectador/visitante. A los propietarios de los canales les suele encantar que sus vídeos se organicen en listas de reproducción, porque les ayuda a promocionar sus canales y a lograr que los usuarios miren sus vídeos. Si se hace bien, tu favor de curación te proporcionará el ciento por uno.

		  »  Colaboración: ¡No tienes que hacerlo todo solo! Asóciate con los propietarios de otros canales y cread contenidos en común. Es una manera eficaz y muy utilizada para construir una audiencia y lograr suscriptores. Como un vídeo de YouTube puede asociarse con un solo canal, tu plan de colaboración debe incluir contenidos que serán tuyos (que tú crearás) y contenidos que ayudarás a divulgar (en los que colaborarás).

			Aquí tienes algunos ejemplos de diferentes tipos de contenidos que puedes utilizar para tu canal:

			»  Contenido en episodios: Se trata de tener contenido repetitivo para crear una serie o un cuerpo de obras sobre un tema concreto. Es muy buen material para producir en tu canal, ya que es atractivo para los suscriptores. Cada vez que subas un vídeo, puedes notificárselo a los suscriptores.

			»  Contenido en formato corto y largo: Crear una mezcla de contenidos en formato corto y largo puede ayudarte a entender el punto óptimo para tus espectadores. Si estás creando vídeos de diez minutos con tiempos de visualización cortos, plantéate introducir anotaciones que lleven a los espectadores a otro vídeo sobre un tema similar cuando veas que los tiempos de visualización se reducen.

			»  Elabora nuevas ediciones, recicla material grabado: No tengas miedo de salirte de la norma al crear contenidos. Reutiliza tomas descartadas, escenas entre bambalinas y metraje adicional (denominado B-roll) para elaborar nuevas ediciones. Recicla tu material si crees que puede interesar a tus espectadores.

			»  Listas de reproducción: Recupera la atención de los espectadores con vídeos antiguos en nuevas listas de reproducción. Destaca vídeos que aún sean importantes en tu canal y en las nuevas listas de reproducción. Puedes optar por incluir en la fuente las actualizaciones que hagas en las listas de reproducción para que tus seguidores lo sepan.

			»  Piensa en la visualización por móvil: La visualización por teléfono móvil supone un 40 % del consumo total de vídeos de YouTube. Haz que tus vídeos sean fáciles de consumir en teléfonos móviles. Es importante que las miniaturas y el texto de la pantalla se vean bien. Del mismo modo, los títulos cortos son más fáciles de leer y de entender en el móvil. 

			Recicla vídeos seleccionados

			Las redes multicanal engloban muchas personalidades y canales de YouTube sobre temas similares. A menudo ayudan a promocionar los contenidos de sus canales en un canal principal. Para que entiendas a qué nos referimos, entra en Tastemade (www.youtube.com/tastemade), un buen ejemplo de cómo una red multicanal selecciona y organiza el contenido de sus canales (agrupan vídeos de diferentes canales bajo un tema unificado y facilitan la tarea de visualización para los espectadores). No necesitas ser el propietario ni estar relacionado con un vídeo de YouTube para incluirlo en la lista de reproducción de tu canal. Puedes aprovechar recetas y coleccionarlas y conservarlas para tu audiencia. 
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			Crea secciones y listas de reproducción en tu canal que incluyan vídeos de otros creadores. Mientras beneficie a tu canal incluir contenido externo, es una buena manera de ampliar el reclamo y mantenerlo activo aunque no estés creando contenidos únicos.

			Programa para el éxito

			Pongamos que creas un buen canal y que produces diez vídeos fabulosos que probablemente tu audiencia mirará, compartirá, le gustará y dejará comentarios. Si subes esos diez vídeos a la vez, se traducirá en un mísero acontecimiento real para tu audiencia, lo que significa que has dejado de explotar nueve oportunidades de marketing.
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		  No te apresures en subir todos tus vídeos a YouTube a la vez. Tu audiencia estará más pendiente si dejas tiempo entre cada subida, en definitiva, si ofreces tu contenido en entregas regulares.
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			Mantener activa la fuente de actualizaciones para tus suscriptores es una parte importante de la estrategia de programación, pero no tiene por qué basarse en los vídeos. Las otras actividades del canal, como las modificaciones en las listas de reproducción, y la participación (que incluye poner “me gusta” y compartir el vídeo) mantienen activa la fuente para los suscriptores.

			Emite contenidos de manera coherente

			Aunque YouTube difiere significativamente de la televisión y de los canales por cable, tus espectadores esperarán coherencia y previsibilidad en la programación de los contenidos.

			Los mejores creadores de YouTube suben vídeos a sus canales de manera regular. A eso nos referimos con programación de publicaciones: un plan de carga de vídeos. 
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			Sube contenido regular cada semana. No lo ocultes. Deja que la audiencia sepa tu programación de publicación en YouTube, y utiliza las redes sociales para avisarles cuando tu contenido esté listo para verse.

			Además de tu alcance en redes sociales, recuerda que las actualizaciones de tu canal se notificarán a tus suscriptores siempre que subas nuevo contenido.

			Sé flexible y ten capacidad de reacción

			Que estés produciendo material regular, adictivo y en episodios que consigue suscriptores y visitas no significa que no puedas generar un entusiasmo adicional sobre tu canal. Tal vez te interese considerar algunos detonantes:

	»  Fechas comerciales: Las fechas importantes culturales o del sector pueden ser buenas oportunidades dentro de tu estrategia de contenido. Si vendes accesorios para zombis, Halloween es la fecha perfecta para ti. Identifica acontecimientos regulares en tu ámbito. Los eventos del sector pueden ser una buena manera de grabar imágenes con líderes y personalidades del sector.
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			Asegúrate de tener las importantes aplicaciones de YouTube instaladas en tus dispositivos móviles, sobre todo durante los acontecimientos que aprovecharás para darte a conocer. Hay diferentes aplicaciones para Android e IOS que te permiten trabajar sobre la marcha. Administra tu canal con la aplicación Studio. 

			»  Capacidad de reacción: Debes estar listo para aprovechar los imprevistos para tu canal, ya que atraerán más tráfico y visualizaciones. Con imprevistos nos referimos a noticias, pero solo si son relevantes para tu canal. Marques Brownlee (www.youtube.com/marquesbrownlee) es un importante crítico del sector de los productos electrónicos. Si alguien lanza un nuevo teléfono inteligente, ten por seguro que Marques dará respuesta en YouTube relativamente rápido.

			[image: consejo.png]El contenido con fecha de caducidad puede ayudarte en la búsqueda y en los vídeos recomendados, pues a YouTube le gusta mostrar las recomendaciones de contenido del momento a los espectadores.

			»  Ímpetu: Puedes renovar tu contenido en forma de tráileres de vídeo para ayudarte en la promoción de tu canal. Si acabas de retransmitir un evento en directo por YouTube, monta las imágenes más destacadas para mantener tu canal activo y para que siga actualizándose la fuente del canal de tus suscriptores. No te cortes y haz vídeos de escenas eliminadas, contenido entre bambalinas y otras piezas más personales para que tu audiencia sepa que estás emocionado con este nuevo contenido. Esto te ayudará a personalizar y potenciar la autenticidad de tu canal.

			Retransmite en directo para lograr más seguimiento

			Puedes ofrecer una experiencia más interactiva a tus seguidores si aprovechas los acontecimientos en vivo de YouTube. Puedes retransmitir en directo todos los sucesos que quieras, pero recuerda que deben estar relacionados con la misión de tu canal.
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		  Para retransmitir en directo hay limitaciones en el canal y algunos requisitos técnicos que debes tener en cuenta. Asegúrate de que tu cuenta está en buen estado, sin problemas, y de que cumples los requisitos técnicos. No te olvides de realizar las pruebas necesarias antes de utilizar este servicio.

			Antes de incorporar la retransmisión en directo en tu lista de programación de YouTube, ten en cuenta las siguientes afirmaciones:

			»  La promoción es importante: La emisión en directo por YouTube es diferente del vídeo de YouTube: tus espectadores deben estar listos en el momento exacto del acontecimiento para seguirlo mientras sucede. Si no se han enterado, no acudirán, y todo tu trabajo previo será en vano. Asegúrate de dar a conocer la cita y no dudes en pedir a tus suscriptores que te ayuden.

			»  Adáptate sobre la marcha: Tu audiencia dará su opinión durante el acontecimiento, de modo que no te olvides de leer los comentarios y responde como convenga.

			»  Readapta el contenido del acontecimiento: Un suceso retransmitido en directo es un recurso perfecto para grabar contenido útil e interesante que podrás utilizar en tu canal. Piensa en cómo puedes incorporarlo a tu canal cuando acabe el acontecimiento.
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			Reutiliza tu contenido retransmitido en directo y, si queda bien, divídelo en varios vídeos. Si vas a incluir el acontecimiento en tu canal, no es necesario que guardes todo el evento en un solo vídeo.
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		  Antes de utilizar el contenido de un acontecimiento en directo en tu canal, en algunos casos necesitarás el derecho legal para utilizarlo. No te preocupes: no tendrás que recurrir a un abogado, porque toda la información está en el capítulo 16, donde hablamos del copyright.

			La planificación nunca termina 

			Tu canal está vivo. Has creado vídeos fantásticos. Recibes visitas. Tu audiencia te sigue. Es un camino de rosas, ¿verdad? Con un poco de suerte, sí, pero como se suele decir, no tienes que quitarle el ojo de encima si quieres que salga como tú quieres. Comprueba si tu audiencia:

			»  Mira los vídeos hasta el final.

			»  Se queda en tu canal y ve más vídeos.

			»  Deja comentarios y ofrece sugerencias creativas.

			»  Comparte tus vídeos en las redes sociales.

			»  Incluye tus vídeos en sus listas de reproducción.

			Tal vez te preguntes “¿Y cómo puedo hacer eso?”. No te preocupes: encontrarás las respuestas a todas estas preguntas (y a otras también) cuando abordemos YouTube Analytics en el capítulo 11.
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		  El mundo de YouTube está en cambio constante con nuevos canales, nuevo contenido, nuevas personalidades y nuevas tendencias. Tu canal hace que formes parte de ese mundo, y tú eres el encargado de adaptarte a los cambios para seguir actualizado. Presta atención a lo que te dicen los espectadores e introdúcelo en tu proceso de planificación continua.

	  

	


	

			
			EN ESTE CAPÍTULO

			Elige la cámara adecuada

			Conserva la cámara en buen estado

			Deja que la luz te ilumine el camino

			Consigue el sonido perfecto

			

			Capítulo 6

			Las herramientas del oficio

			Seamos realistas: hacer vídeos es más fácil ahora que nunca, y esa tendencia va a más. Actualmente, las cámaras, los programas informáticos de edición y los ordenadores con capacidad de editar vídeos son relativamente baratos y válidos, lo que significa que, siguiendo algunas mejores prácticas, casi cualquiera puede hacer un vídeo aceptable para YouTube con aparatos que tenga por casa. En este capítulo abordamos algunas de esas mejores prácticas y te ayudamos a decidir sobre la relación calidad-precio estudiando las ventajas de los nuevos formatos de cámara y grabación. Al final del capítulo, también veremos las herramientas de producción que necesitarás para hacer buenos vídeos para YouTube.

			Comprueba qué cámara te va mejor

			En primer lugar, las buenas noticias: hay muchas probabilidades de que ya tengas una cámara de alta definición (HD). Las videocámaras están por todas partes. Podemos decir que cualquier teléfono inteligente actual tiene una cámara HD, como la mayoría de ordenadores portátiles y de sobremesa. Pero que sea fácil acceder a las cámaras no significa que no cueste elegir la cámara adecuada. La calidad varía mucho, y existen algunas herramientas y técnicas que pueden hacer que incluso una cámara sencilla grabe un buen vídeo. Por lo general, hablamos de estos tres tipos de cámaras:

			»  Cámara del teléfono: La llamamos cámara del teléfono, aunque se aplica a las cámaras integradas en cualquier dispositivo móvil. Al pensar en una cámara de teléfono, deberías imaginarte una cámara integrada en un iPhone, Android, Kindle Fire o lo que sea. Tal vez estas cámaras no produzcan imágenes de la mejor calidad, pero cuando tienes que capturar a uno de tus perros sentado encima del otro y aullando la melodía de Total eclipse of the heart, la mejor cámara es la que tienes en el bolsillo y que te permite empezar a grabarlo al instante.

			»  Videocámara: La venerada videocámara independiente fue, durante años, la puerta de entrada al mercado de los vídeos domésticos para la población media. En los últimos años, han recibido presión por ambos lados, pues actualmente las cámaras de teléfono suelen ser bastante buenas como para satisfacer las necesidades del usuario amateur, y la altísima calidad (y precio a la baja) de las réflex digitales (DSLR) han despertado el interés de usuarios que buscan mayor calidad y el control de las herramientas. De todos modos, las cámaras de vídeo pueden ser bastante interesantes, y las mejores ofrecen un buen soporte por sus funciones y su facilidad de uso. Además, hay una gama muy amplia de videocámaras, desde modelos más básicos hasta máquinas profesionales hechas y derechas que cuestan decenas de miles de euros.

			»  Cámara réflex digital: Las cámaras réflex digitales o DSLR se han popularizado en los últimos años. Normalmente se utilizaban para la fotografía, aunque ahora incluyen una variedad de funciones y ajustes de vídeo. Se pueden grabar vídeos de alta calidad sin gastarse más de 900 euros.

			Evaluación de los aspectos básicos de la cámara

			Antes de entrar a debatir sobre las ventajas e inconvenientes de los diferentes tipos de cámaras disponibles, queremos hablar sobre las funciones y elementos que comparten. Así, podemos resolver algunos términos que te servirán al comparar cámaras:

			»  El sensor: El corazón de cualquier videocámara digital es el sensor. Cuanto mayor sea el sensor, mejor será la calidad de imagen. Un mayor sensor tiene más píxeles, que captan más luz, lo que resulta en una mayor calidad de imagen.
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		  Una cámara de 10 megapíxeles con un sensor mayor probablemente capturará un vídeo de más calidad que una cámara de 12 megapíxeles con un sensor menor. Por lo general, mejor que el sensor sea grande.

			»  El objetivo: El objetivo de la cámara es un elemento muy importante para la calidad de la imagen, y puede que sea difícil de comprender. La función más importante de cualquier objetivo es su capacidad de apertura, pues controla la cantidad de luz que entra en la cámara y que da al sensor. Fundamentalmente, junto con la velocidad del obturador y la ISO, este es el control que hace que la imagen sea más luminosa o más oscura.

			»  Codecs: La mayoría de cámaras comprimen el vídeo filmado para ahorrar espacio del medio de grabación que uses. El programa de compresión que utiliza la cámara se llama codec. Antes había mucha diferencia entre los resultados de unos codecs y otros en el momento de la edición. A menudo, el material filmado tenía que convertirse a otro formato para que el paquete de programas de edición pudiera leerlo. Gracias a los adelantos en los programas y equipos de edición, la conversión ya forma parte del pasado. Hoy en día, cualquiera de los paquetes de edición importantes pueden manejar prácticamente todos los codecs que les eches. Pero asegúrate de grabar con el codec de mayor calidad para tu dispositivo (suele conseguirse con un vídeo menos comprimido).

			»  Monitoreo: Debes tener la posibilidad de ver tu vídeo mientras grabas. Las videocámaras modernas tienen una pantalla LCD para verlo. Cuando elijas una cámara, comprueba si se puede decir que la imagen está enfocada al verla en la pantalla LCD. Las opciones de ayuda de enfoque integradas también te serán útiles cuando utilices una pantalla más pequeña. Si no ves bien si la imagen está enfocada, es posible que necesites un monitor HD externo o que debas añadir un visor electrónico (EVF, por sus siglas en inglés) de otra marca.

			»  Zum: La acción del zum cambia la longitud focal del objetivo para simular que la cámara está más cerca del sujeto grabado. Aunque es un concepto un tanto familiar, hay que recordar la diferencia entre zum óptico y zum digital:

			•   Zum óptico: Es el efecto de teleobjetivo que se produce por el cambio físico de la longitud focal del objetivo, y es el único zum que te interesa utilizar. Te permite aproximarte a la imagen del sujeto casi sin perder calidad de imagen.

			•   Zum digital: Suele tener un número muy alto y aparentemente impresionante, pero es mejor evitarlo, porque no cambia la óptica de la cámara, sino que la amplía, lo cual genera interferencias y artefactos en la imagen. 

			»  Memoria, cinta y discos duros: Presta atención a cómo se guardan las grabaciones en tu cámara. Cada uno de estos formatos tiene sus ventajas e inconvenientes.

			•   Cinta: Las cámaras que graban en cinta ya escasean, pero siguen quedando algunas, y hay muchas entre las que se venden de segunda mano. La cinta tiene algunas ventajas, como que es duradera, pero tiene muchos inconvenientes. Por norma general, después del primer uso, la calidad empeora, así que no es recomendable volver a usarla. Además, la cinta se degrada con el tiempo, de modo que no es el mejor sitio para guardar tus imágenes. 

			•   Formatos de memoria flash: La industria del vídeo se está pasando cada vez más rápido a las tarjetas de memoria flash estandarizadas para todo tipo de cámaras. Estas tarjetas son económicas, se pueden utilizar casi hasta el infinito y son fáciles de usar tanto para capturar como para transferir vídeos.
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	Los dos tipos de tarjeta más populares son la SD o SDHC (Secure Digital High Capacity) y la CF (Compact Flash). Ambas son igual de buenas, relativamente baratas, fiables y pueden encontrarse en todas las tiendas.
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	  En cuanto al tipo de memoria, te recomendamos que primero elijas la cámara, lo que determinará qué tipo de tarjeta de memoria necesitas.

•   Tarjetas de memoria digital exclusivas: Muchas videocámaras profesionales de gama alta utilizan tarjetas de memoria de la marca en cuestión. Por ejemplo, las caras videocámaras profesionales de Panasonic utilizan el formato P2 o el SxS-1 de Sony. Aunque estas tarjetas tienen un buen rendimiento, funcionan solo con “su” cámara, y son muy caras. 

			»  Estabilización de imagen: Un clásico de los vídeos hechos por personas que están empezando es que la imagen tiembla. La estabilización de la imagen es una ayuda para este problema, y se ofrece en dos opciones diferentes:

			•   Estabilización de imagen óptica: Cuando la cámara tiembla, las piezas del objetivo se mueven para corregir el movimiento, y el sensor obtiene una imagen estable.
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			Los giróscopos internos pueden ser ruidosos, así que es mejor que utilices un dispositivo de grabación externo a la cámara cuando uses estabilización de imagen óptica.

	•   Estabilización de imagen digital: Esta corrección utiliza diferentes algoritmos de software para reducir el efecto de un pulso tembloroso en tu vídeo. Por desgracia, algunos de los trucos que tiene no son estéticamente muy buenos. Más veces que menos, acabarás con una imagen empeorada que no merezca la pena guardar. Sí, es posible corregirlo en la posproducción, pero siempre será mejor obtener imagen de la mejor calidad mientras grabas in situ.

			»  Controles manuales: Una característica importante que hay que esperar de una cámara es que tenga controles manuales a los que se pueda acceder con facilidad.

			Evaluemos cámaras réflex digitales (DSLR)

			El principal motivo por el que las cámaras réflex digitales han conseguido tanta popularidad es por producir una imagen de gran calidad a un precio relativamente bajo.

			Como sucede con cualquier cámara, las réflex digitales tienen sus ventajas e inconvenientes. Las ventajas están claras:

			»  La gran imagen: La ventaja más importante que ofrece la cámara réflex digital a los realizadores de vídeos es su gran sensor. Algunas incluyen un sensor que ocupa casi la misma superficie que un fotograma tradicional de una película de 35 mm; esos son los sensores de fotograma completo.

			»  Los objetivos: Otra gran característica de la cámara réflex digital es que tiene objetivos de quita y pon. Algunos son mejores para escenas de acción, y otros son fantásticos para filmar con poca luz; los objetivos macro filman sujetos en primerísimo primer plano y los de zum te permiten capturar sujetos lejanos. Esta flexibilidad, crucial para hacer películas profesionales, puede mejorar la calidad de tus vídeos. Una ventaja adicional es que cada fabricante tiene una montura de objetivo estándar para la mayoría de sus cámaras.

			»  Ajustes manuales: Hasta las réflex digitales más básicas tienen buenos controles manuales que suelen ser fáciles de usar y de entender. Los realizadores más avanzados quieren modificar estos ajustes de manera rápida y fácil, y la mayoría de estas cámaras tienen botones exclusivos en la parte externa para cambiar esos ajustes con rapidez.

			Como muestra de que no todo es guay en Reflexilandia, ten en cuenta lo que no gusta a los usuarios de cámaras réflex digitales:

			»  El sonido: Aunque poco a poco está mejorando, las cámaras réflex digitales son conocidas por su incapacidad de grabar un buen sonido. Para resolver este problema, hay dos opciones:

			•   Un micrófono externo: Esta es la solución más sencilla para el problema de sonido de las réflex digitales.

			•   Una grabadora de audio externa: Incluso con un micrófono externo, muchas réflex digitales siguen sin ofrecer un método para monitorizar el audio que grabas. Si no sabes cómo suena lo que estás grabando, puedes fastidiar la escena en un abrir y cerrar de ojos y desperdiciar un montón de tiempo y recursos. Algunas grabadoras digitales del mercado están diseñadas para esa finalidad.
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•   Grabar el audio con un método externo significa que tienes que sincronizar las grabaciones de vídeo y audio en la edición, lo que supone un trabajo extra y la posibilidad de que surjan problemas. Solo porque estés utilizando un dispositivo de grabación externo a la cámara no significa que tengas que apagar la grabación de sonido de la cámara. Te interesa tener el audio grabado por ambos dispositivos para conseguir una referencia al sincronizar el material en la posproducción.

			»  Ajustes manuales: Aunque generalmente las cámaras réflex digitales tienen un modo automático que permite orientar y filmar con rapidez, te recomendamos que trabajes con los controles manuales y que mantengas la calidad de cada toma, aunque pierdas tiempo.

			»  Restricciones de tiempo de grabación: Una clásica queja sobre las réflex digitales es que todas tienen algún tipo de limitación del tiempo de grabación. En algunos casos, una cámara solo puede grabar 29 minutos de vídeo continuo.
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			Antes de planificar un vídeo largo, comprueba los límites de subida de tu canal de YouTube. Para ello, escribe en el navegador https://youtube.com/my_videos_upload para comprobar tus límites o ampliarlos.

	»  Sin autofoco: No todas las réflex digitales tienen autofoco mientras graban vídeo. Esto puede ser un inconveniente, pues por poco que se mueva, puede enfocarse y desenfocarse con facilidad.

			»  Solo zum manual: La única manera de hacer zum con la mayoría de réflex digitales es ajustando manualmente la rueda que hay sobre el cañón del objetivo. Esto puede causar problemas mientras se filma. Es más que probable que, al tocar el objetivo, la imagen tiemble; se necesita un pulso firme para lograr un zum manual estable.

			»  El caro mercado de accesorios: Muchos de los inconvenientes que te hemos descrito acerca de las cámaras digitales tienen solución, pero vas a tener que pagar un buen pico por ellas, o resolverlos por tus medios.

			Para la mayor parte de creadores de vídeos de YouTube que acaban de empezar, una réflex digital puede ser tu pase de entrada. Si no tienes experiencia en producción de vídeo ni en fotografía, ten paciencia, porque estas cámaras tienen una curva de aprendizaje. A veces, para empezar, un creador inexperto tiene suficiente con una cámara web. Si tienes experiencia en la creación de vídeo y grabas material que requiere la mejor calidad de imagen para sacarle provecho económico, necesitas una cámara réflex digital.

			En el mercado hay varios fabricantes de réflex digitales, entre ellos Canon, Sony, Nikon y Panasonic. Aunque todos hacen buenas cámaras réflex digitales para foto fija, para vídeo solemos recomendar la Canon. A nuestro entender, ofrece buenas características por el precio que tiene.

			Las distintas videocámaras

			Una videocámara es una cámara integral que solo se dedica a grabar vídeo. Tradicionalmente, las cámaras de vídeo han grabado siempre en cintas de vídeo, pero casi todas las que puedes encontrar hoy en día utilizan algún tipo de sistema de archivos con medios digitales.

			Por lo general, hay dos tipos de videocámaras que pueden ser interesantes para los youtubers. La videocámara “para consumidores” es la cámara que encontramos en el departamento de electrónica de las grandes superficies, mientras que “prosumidor” es el calificativo que acompaña a las cámaras que incorporan muchas de las funciones de las cámaras profesionales y que intentan ser asequibles.

			
			LA PEQUEÑA Y PODEROSA GOPRO

			Además de los tipos de cámara que abordamos en este capítulo, hay muchas especializadas. Una que ha conseguido una gran popularidad a la hora de hacer vídeos de YouTube es la GoPro. A menudo esta cámara se utiliza para hacer vídeos de deportes extremos; es muy pequeña, duradera, asequible y tiene una carcasa resistente al agua. Ofrece también una excelente calidad de vídeo HD si tenemos en cuenta su pequeño tamaño y su precio. Sin embargo, la GoPro no solo sirve para deportes, sino que puede utilizarse para capturar tomas arriesgadas para las que no quieres usar tu fantástica réflex digital o tu videocámara. Puede ofrecerte libertad para probar interesantes técnicas cinematográficas. (Consulta las características de la GoPro en http://gopro.com/cameras.)

			

			Conténtate con tu teléfono inteligente

			Los teléfonos inteligentes no son los mejores para hacer vídeos, puede costar estabilizarlos y los archivos de vídeo que producen suelen ser difíciles de editar. De todos modos, a veces, en el fragor de un momento único que se produce ante ti, la mejor cámara es la que llevas en el bolsillo. Tal vez no ofrezca mucho en cuanto a control manual ni produzca la imagen más nítida, pero en muchos casos lo más importante es ser rápido.
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			En muchos sentidos, elegir una cámara que te vaya bien es cuestión de gusto personal. Busca vídeos que te gusten en YouTube y averigua cómo se hicieron. Lo bueno de YouTube y de las redes sociales es que la barrera para llegar a los creadores es muy baja. Cuando encuentres a un creador que haga un buen trabajo, pregúntale cómo grabó sus vídeos.

			Estabiliza la secuencia

			Una de las cosas más importantes que puedes hacer para dar profesionalidad a tu vídeo es estabilizar la grabación. Hay varias herramientas que pueden ayudarte a fijar tu pulso:

			»  Trípode: El instrumento de estabilización más útil es un simple trípode. Te recomendamos que inviertas, como mínimo, 45 euros. Te servirá que integre un nivel para que los vídeos no te queden torcidos.
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			Cuando vayas a comprarte un trípode, elige un modelo que tenga una rótula con desplazamiento panorámico fluido. Seguro que, en el futuro, querrás incluir algunos movimientos de cámara en tu repertorio, y cuando eso suceda necesitarás esa rótula de movimiento fluido.

	»  Cangrejo con ruedas (dolly): Se trata de un juego de ruedas para la cámara. Los más sencillos se acoplan a la parte baja del trípode y, voilà!, tu cámara puede desplazarse, lo que te permite crear secuencias de seguimiento.

			»  Estabilizador de imagen (Steadicam): Actualmente hay varias plataformas portátiles de Steadicam, pero pueden salir un poco caras. Además, requieren una gran habilidad para utilizarse de manera eficaz, la cual se consigue con la práctica. Si le dedicas tiempo y adquieres destreza, puedes lograr unas secuencias muy buenas con estos dispositivos.

			»  Sliders/grúas/brazos: En el mercado también existe una amplia variedad de dispositivos para grabar tomas en movimiento. Los sliders permiten desplazar la cámara sobre raíles, con lo que se logra una sensación de desplazamiento suave. Las grúas y los brazos permiten que la cámara se mueva lateralmente y que suba y baje en el espacio, creando una suave sensación de vuelo. Muchos de estos accesorios se ofrecen como complementos adicionales al comprar un trípode. Aunque no son absolutamente necesarios, unas secuencias de desplazamiento agradable confieren un valor de buena producción a casi cualquier proyecto. Encontrarás sliders a partir de 180 euros, pero si prefieres hacértelo tú para ahorrar dinero, busca vídeos en YouTube sobre cómo hacerse un planeador en casa.

			Ilumina tu camino

			Otro aspecto muy importante de la creación de vídeos con un poco de profesionalidad es la iluminación. Hay un par de enfoques para la iluminación: puedes comprar luces especializadas, que probablemente darán mejor resultado, o trabajar con las que ya tienes. Limitarse a las lámparas de casa no es lo ideal, pero puede servir para empezar, y hay maneras de mejorar la apariencia del vídeo si planificas la distribución de las luces.

			Monta una iluminación de tres puntos

			La configuración de luces más sencilla y más útil para filmar a una persona en un interior es la iluminación de tres puntos. Como su nombre indica, este montaje implica tres luces e ilumina a un sujeto en lo que suele considerarse una forma agradable.

			A continuación describimos las tres luces (figura 6-1):

			»  Luz principal: Es el foco más importante (y más luminoso). Suele colocarse a la derecha o a la izquierda de la cámara y se orienta directamente hacia el sujeto desde un ángulo de 30 a 60°. La altura debería estar regulada para que apuntase ligeramente hacia abajo, a la cara del sujeto, por encima de sus ojos, pero no tan alta como para crear sombras en la cara.

			»  Luz de relleno: Es una luz generalmente más suave que debe apuntar al sujeto desde el lado opuesto de la cámara. No debe ser tan luminosa como la luz principal. Se coloca para uniformizar la luz que ilumina al sujeto.

			»  Luz trasera: Esta luz ilumina desde atrás del sujeto y lanza un fino contorno de luz alrededor de su cabeza, como si fuera una aureola. No se pretende dar al sujeto un aspecto angelical, sino profundidad, y separar al sujeto del fondo. La luz trasera puede estar directamente detrás del sujeto, aunque también puede colocarse en ángulo. Si vas a colocarla detrás del sujeto, procura que no dé a la cámara.

			»  Luz de fondo: Lo sabemos, es confuso añadir una cuarta luz en un apartado que habla de iluminación de tres puntos, pero la mayoría de esquemas de iluminación de tres puntos utilizan una luz de fondo. A veces, esta luz se usa para llevar la atención al fondo, pero lo más corriente es recurrir a ella para iluminar el fondo. Esto te ayuda a crear un sentido de distancia entre el sujeto y el fondo y a que la separación entre los dos parezca mayor.
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			FIGURA 6-1: 

			Iluminación de tres puntos.

			
			TRABAJA CON LAS LUCES DISPONIBLES

			Tu vídeo quedará mejor si tienes luces especiales para ello. El problema es que las luces para vídeo pueden ser caras� ¿Y por qué no utilizar las de casa? La buena noticia es que puedes hacerlo. Crea un sencillo sistema de iluminación de tres puntos utilizando lámparas que tengas en casa, pero si lo haces, ten en cuenta estas recomendaciones:

			»  Cambia las lámparas de lugar. Lo más fácil es utilizar las lámparas de casa, pero no es tan sencillo como encender las luces y poner la cámara a grabar. Cambia las lámparas de sitio para crear algo parecido al esquema de tres puntos. También es probable que debas traer más lámparas de otras habitaciones porque las lámparas domésticas no tienen la misma intensidad que las de vídeo.

			»  Estandariza. Siempre que sea posible, utiliza el mismo tipo de bombilla en todas las lámparas que emplees en la escena. Si mezclas luces fluorescentes con incandescentes puedes generar un efecto extraño en la imagen, de modo que elige unas u otras y asegúrate de que las bombillas tengan la misma temperatura de color (el color de la luz se mide en temperatura).

			»  Quita las pantallas. Las pantallas de las lámparas pueden dar una luz desigual, así que es mejor que las quites cuando utilices tus lámparas de casa como luces de vídeo. Esto te ayudará a maximizar la potencia limitada de la iluminación doméstica.

			

			Monta una iluminación en clave alta

			Otro esquema de iluminación viable, aunque menos utilizado, es la iluminación en clave alta. Para esta configuración se utilizan diferentes luces principales de alta potencia, encendidas todas a la vez de manera muy luminosa. Con ello se logra cubrir al sujeto de luz. Aunque no es sutil, recomendamos este sistema porque es sencillo. 

			Captura el sonido

			Un factor crucial a la hora de darle un toque profesional a un vídeo es el sonido. Debes capturar un buen audio para acompañar las imágenes. Si puedes grabar la voz de tu artista de manera clara y limpia, la audiencia no se inmutará, que es la reacción que queremos conseguir. Si grabas un mal audio con mucho eco, la audiencia lo notará, y en el peor de los sentidos.

			Elige micrófonos

			El único gran favor que te puedes hacer para mejorar el audio de tus vídeos es adquirir un micrófono externo digno. Puedes usar diferentes tipos de micrófono:

			»  Micrófono de solapa (Lavalier): Para utilizar un micro de solapa siempre es mejor estar en ambientes tranquilos o en estudios controlados. Lo bueno es que, por lo general, una vez te lo pones te olvidas de él. Si está bien colocado y los niveles están fijados, solo necesitas comprobar de vez en cuando que se mantengan los niveles.

			»  Micrófono de cañón: Es un micrófono altamente direccional que se suele utilizar para grabar las voces de los vídeos. Estos micros deben orientarse hacia el sujeto desde fuera del plano de la cámara, a menos de dos palmos de la boca del locutor. Normalmente esto se consigue con un operador de jirafa, es decir, una persona que sujeta el micro de cañón acoplado al extremo de un poste apuntando a la persona que habla, o utilizando un trípode con brazo con una abrazadera.

			»  Micrófono de mano: Estos micros pueden ser una solución práctica para capturar audio, pero se ve que la persona está utilizando un micrófono. Es aceptable en situaciones de recopilación de información para las noticias, y puede ser una fantástica solución para vídeos de ese tipo.

			
			¿CON O SIN CABLE?

			La mayoría de micrófonos para vídeo pueden comprarse en versión con cable o inalámbrica. La versión con cable se conecta a la cámara con el cable del micrófono, y la versión sin cable utiliza algún tipo de señal de radio para enviar el audio a la cámara o al dispositivo de grabación. La opción inalámbrica puede ser muy útil, aparte de futurista, pero quizá sea poco práctica. Como con cualquier dispositivo que depende de la transmisión de radio, las interferencias pueden darte problemas, sobre todo en concurridas zonas urbanas. Los dispositivos inalámbricos, además, funcionan con batería, y las baterías agotadas pueden ser un problema añadido. Los micrófonos inalámbricos son necesarios para aplicaciones en las que el sujeto se desplaza o está lejos de la cámara, pero en otras situaciones es mejor decantarse por micrófonos con cable. Tal vez no tengan el mismo atractivo tecnológico, pero le pueden quitar un par de capas de complejidad a tu rodaje.

			

			Captura un buen audio

			Capturar un buen audio es importante, así que merece la pena tener en cuenta algunos factores relacionados con la captura de sonido. Tal vez ya te hayas enterado de que necesitas un buen micrófono, pero todavía nos quedan dos factores importantes:

			»  El ambiente de grabación: A posteriori, los modernos programas de edición de audio te permiten realizar bastantes cambios y ajustes en tu audio, pero la mejor manera de garantizar un buen audio es capturándolo en el momento. Es importante que elijas un sitio tranquilo, lejos del tráfico, de frigoríficos, aires acondicionados, mascotas, niños que lloran, televisores, etc.

			»  Monitorizar el audio: Otro aspecto clave para capturar un buen audio es escuchar en ese momento lo que grabas. Se ahorra más tiempo asegurándose de que todo se oye bien y repitiendo tomas por problemas de sonido y ruidos que arreglarlo en la posproducción.

	  

	



  

    

      

        EN ESTE CAPÍTULO


        Prepárate para una sesión de rodaje


        Dirige eficazmente a los actores 


        Encuentra los mejores ángulos de cámara 


        Domina la voz y la dicción


      


      Capítulo 7


      Todo a punto para grabar vídeos


      El gran día ha llegado: ¡hoy grabarás el vídeo! Estás listo para llegar al set de rodaje como director o productor jefazo y gritar: “¡Acción!”. Desde ahora, todo será pan comido, ¿no?


      Pues no tanto. El rodaje de un vídeo puede crear un ambiente increíblemente tenso, con demasiadas cosas pendientes y poco tiempo para llegar a todo. Debes hacer unos alucinantes malabares para que reparto, personal, cámara, guion, equipo, utilería, vestuario y todos los acontecimientos inevitables pero imprevistos permitan seguir adelante con el proceso y tener el vídeo terminado para la fecha que has decidido.


      La buena noticia es que el rodaje de un vídeo puede ser una de las experiencias más creativas y gratificantes que tendrás jamás. Cuando todo encaje como un reloj y veas aquella espectacular actuación o el fantástico ángulo de cámara, sentirás una profunda satisfacción y orgullo por haberlo conseguido. Si el rodaje va bien, la recompensa es mayor que el dolor.


      En este capítulo te explicamos cómo prepararte para el rodaje (desde elaborar una lista de tareas la noche anterior hasta la instalación el día D). Describimos los pasos para obtener una buena toma con la cámara y enumeramos los pequeños detalles que debe tener en cuenta cualquier director de primera para capturar las imágenes espectaculares que tanto necesita.


      Prepárate para el rodaje


      Dirigir o producir un vídeo es como correr un maratón: debes tener energía y estar preparado para enfrentarte al reto. Cuanto más te prepares, más fluido será el rodaje, y descansarás mejor por la noche.


      Organízate
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      Cómprate un cuaderno de producción para organizar la producción de tu película o vídeo. Te recomendamos una carpeta de anillas de las antiguas, de las que llevabas en el instituto. Es el objeto perfecto para almacenar toda la información relacionada con el rodaje y pronto se convertirá en tu mejor amigo.


      Donde la guardes, mete también:


      »  Separadores: Te organizan el material y te ayudan a encontrar con facilidad los elementos que necesitarás durante el rodaje.


      »  Bolígrafos y lápices: Los bolis son lo primero que se pierde, así que asegúrate de llevar más de uno.


      »  Papel en blanco: Tal vez necesites papeles o folios en los que ilustrar alguna toma.


      »  Un sobre: Ahí guardarás los tiques de tus gastos.


      Completa las listas de tareas y prepárate la “mochila”


      Cuando ya tengas preparados los objetos para llevar al día el cuaderno de producción, amplía su capacidad para añadir estos elementos:


      »  Guion: Lleva siempre una copia del diálogo que se producirá en el rodaje para tomar notas, hacer cambios o estar al corriente de las escenas que se han grabado.


      »  Hoja de convocatoria: Es una lista con las horas de llegada al estudio del reparto y el personal. Si les has citado a diferentes horas, registra sus horarios.


      »  Hoja de contacto de reparto y personal: Esta lista con los datos de contacto (como dirección de correo electrónico y número de teléfono) es el método más fácil para garantizar que los participantes puedan ponerse en contacto entre ellos.


      »  Horario: Es útil tener uno si el mismo día llegan varios miembros del reparto y el personal y quieres mejorar la programación del rodaje. Determina qué escenas se grabarán y cuándo, y en qué momentos habrá descanso.


      »  Guion gráfico: Esta serie de viñetas muestra cada toma de una escena. Tenlo a mano para enseñarle a tu equipo qué escenas quieres.


      »  Lista de vestuario y utilería: Vuelve a comprobar esta lista al final del día de rodaje para asegurarte de que todos los artículos se han devuelto al lugar y persona adecuada.


      »  Desglose del guion: Detalla el reparto, la utilería, el vestuario y los tipos de tomas de cada escena, y especifica si la escena es interior o exterior.


      »  Desglose del reparto: Esta cara B del desglose del guion es una lista de los actores y las escenas en las que aparecen. Esta lista te ayudará a programar el orden de rodaje de las escenas.


      Aunque tal vez el desglose del guion y el reparto no sean necesarios para un rodaje sencillo, si tienes varias escenas y actores te garantizarán que no se perderá ningún elemento importante en el rodaje. (Hemos visto cómo enviaban a casa a los actores y cómo les hacían volver al cabo de unas horas porque les necesitaban para otra escena.)


      La noche antes del rodaje, haz todo esto:


      »  Carga todas las baterías. Carga todos los dispositivos que vayas a necesitar, como la cámara, las luces, el portátil y el móvil.


      »  Vacía los medios reutilizables. Si tu cámara graba vídeo en tarjetas SD o CF, formatéalas (también conocido como “borrar su contenido”) y deja espacio libre.


      »  Haz una segunda revisión de tu equipo. Comprueba que llevas la cámara, las luces y el equipo de audio. Asegúrate de que todo funciona y de que sabes dónde tienes cada aparato y accesorio.


      »  Mete la utilería y el vestuario en la maleta. ¡No esperes a que llegue la mañana del rodaje para empaquetarlo todo!


      »  Haz copias del guion. Y ya que te pones, rotula cada guion de forma individual para los miembros del reparto y del equipo.


      »  Saca dinero para gastos menores. Asegúrate de tener dinero para comida, agua, baterías extra, imprevistos viajes en taxi, café y cualquier otra necesidad que pueda surgir durante el rodaje. Aquí es donde adquiere protagonismo el sobre para tiques.


      »  Confirma las horas de la convocatoria. Llama o envía un mensaje o un correo electrónico a todos los participantes para comprobar que saben cuándo y dónde tienen que acudir.


      »  Consulta la previsión meteorológica. Asegúrate de que las condiciones atmosféricas no vayan a fastidiarte. Presta atención a las previsiones de lluvia y alertas de tormentas y asegúrate de estar preparado para cualquier condición.


      Mientras cargas las baterías y esperas ansiosamente a que el último miembro del reparto te confirme que acudirá a la convocatoria, presta atención a otro elemento clave del rodaje: la bolsa del rodaje. Utiliza una bolsa de gimnasio, una mochila de excursionista o (nuestra favorita) una maleta con ruedas; mete dentro todos estos artículos esenciales:


      »  Baterías y cargadores: Guarda las baterías que no estén montadas en el equipo y añade algunas pilas AA o AAA extra que puedas necesitar.


      »  Cables alargadores: Lleva al menos dos cables resistentes.


      »  Regletas: Lleva también dos de estas.


      »  Cinta americana: Esta cinta resistente se puede utilizar para mil cosas.


      »  Luces y micrófono: Si caben en la bolsa, mételos.


      »  Destornillador y cuchillo: Nunca se sabe cuándo necesitarás apretar la placa del trípode o cortar una cuerda en el estudio.


      »  Guantes: Las luces pueden sobrecalentarse después de estar un buen rato encendidas.


      »  Trípode y monopodio: Incluso si estos dos artículos no caben en la bolsa, mételos como parte de tu ritual de preparación. (Un monopodio es un trípode de una sola pata que se suele utilizar para escenas que requieren más acción, o para una producción o suceso cotidiano de ritmo rápido.)


      »  Ordenador portátil (y disco duro externo opcional): Es probable que estos dispositivos tengan su funda, pero deberían formar parte de tu ritual de preparación. Quizá los necesites en el estudio para transferir imágenes de una tarjeta a otra.


      Fíjate en todo lo que has empaquetado. Ya estás listo, así que respira hondo y abandónate a un sueño profundo.


      El escenario del rodaje
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      Independientemente de la hora a la que hayas convocado al reparto en el set de rodaje, queda con el equipo al menos una hora antes. Es probable que una hora sea más de lo que necesitéis para prepararos, pero tener tiempo para prepararlo todo sin presión hace que el día de rodaje empiece con buen pie. Además, esa hora se te hará corta.


      Cada toma debe tener estos tres espacios:


      »  Zona de rodaje: Esta zona debería estar disponible al llegar al set, para empezar a ajustar los ángulos de cámara y la iluminación. Sé educado pero firme al reclamar tu espacio, y elimina cualquier objeto que no sirva para la escena.


      »  Zona para los equipos: Elige una zona discreta para dejar los equipos, la utilería y el vestuario y para utilizarla como punto de carga de baterías.


      »  Sala de descanso: Facilita un lugar al reparto y al equipo para que descansen (y para que no estorben en el set). La sala de descanso también es un buen lugar para tener un espacio donde preparar café y tener agua para el personal.


      En cuanto establezcas los límites de tu espacio, empieza a preparar los equipos:


      »  Punto de carga: Enchufa una regleta y conecta el cargador de la batería de la cámara (y los cargadores de las baterías de las luces, si los utilizas).


      »  Estación de datos: Enchufa el ordenador portátil y el disco duro externo para “volcar” metraje cada cierto tiempo.


      »  Cámara, trípode, luces: En cuanto saques estos artículos de la bolsa, empieza a preparar la primera toma. Comprueba la luz ambiente que hay en la sala mirando por el visor de la cámara y plantéate qué ajustes debes realizar. Prueba diferentes opciones hasta que encuentres los ángulos de cámara que te vayan mejor.


      Programa un horario de rodaje realista


      Cuando ves una escena corta de un vídeo quizá pienses que fue fácil crearla. Si el vídeo no es bueno, probablemente lo fue; casi todo el mundo puede pulsar el botón de una cámara y pedirle a un actor que hable. Encontrar una manera única y memorable de rodar una escena conlleva tiempo de preparación y de arranque (incluso para escenas sencillas), y ese tiempo debe calcularse para anotarlo en un programa de rodaje.


      En cualquier rodaje de películas y vídeos hay dos fuerzas en movimiento: la necesidad creativa de hacer que la producción sea especial y la necesidad técnica de finalizar la producción de forma tan rápida y económica como sea posible sin que pierda un ápice de belleza. Estas necesidades son igual de importantes. Si no puedes terminar el rodaje según lo previsto en el programa, no tendrás nada que mostrar; pero si te apresuras para terminarlo sin contar con la creatividad, ¿para qué lo haces?


      Nos encantaría reducir el programa estándar a la fórmula matemática “X tomas divididas entre Y tiempo de preparación igual a Z”, pero la programación no funciona así. Para dar con una estimación realista del tiempo que necesitas, ten en cuenta estos factores:


      »  El número de tomas que necesita tu producción.


      »  La duración de cada toma.


      »  La cantidad de tiempo realista que necesitas para preparar y grabar varias tomas, y para desmontar el set.


      La filmación suele requerir más tiempo (a menudo, “mucho más”) de lo que se suele pensar. El montaje técnico quizá sea complejo y los actores pueden necesitar varias tomas para clavar sus actuaciones. Si trabajas con actores principiantes o con gente que no es actor, tal vez debas sumar 30 o 60 minutos a sus escenas, por si cuesta lograr el resultado que buscas.


      Estas directrices te ayudarán a agilizar el rodaje:


      »  No dediques más de 5 minutos a la preparación de una toma. El límite de 5 minutos hace que el proceso de preparación vaya como la seda. Es una cantidad de tiempo suficiente para ajustar las luces y colocar la cámara.


      »  No filmes las escenas en orden. En algunas producciones de películas, las escenas se ruedan siguiendo el orden en que aparecerán en el producto acabado. Normalmente, el programa de rodaje se elabora determinando qué recursos (localizaciones, actores, utilería o iluminación) pueden reutilizarse en otras escenas. Así, dichas escenas se graban de manera consecutiva.


      Si filmas las escenas sin seguir su orden final, puedes programar las escenas de algunos actores seguidas y mandarlos a casa. De esta forma cada vez queda menos gente que dirigir a medida que avanza la jornada.


      »  Graba primero las “grandes” escenas. Si vas a grabar una escena con mucha gente u otro tipo de toma complicada, quítatelo de encima a primera hora del día. Tu reparto y tu equipo tendrán más energía y tú eliminarás esa preocupación para cuando el día se haga más pesado y haya más presión por acabar el rodaje.


      »  Experimenta. Al menos una vez. Si quieres (o quiere un miembro del reparto) probar una idea radical solo por ver si funciona, hazlo. Pero filma la escena como está descrita en el guion. Si te quita demasiado tiempo, no te pases de creativo.


      »  Corta por donde quieras. Si crees que el horario está demasiado lleno, deja el guion y el storyboard y corta algunas tomas. No escenas enteras, sino tomas. Solemos recomendar que se graben escenas con muchas tomas. Si os estáis quedando sin tiempo, prepárate para modificar la lista de tomas.
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      »  Cuanta menos gente haya en el set, más rápido será el rodaje. Cuando ocurre algo raro o divertido en el set (y de repente todo el mundo se ríe o habla y deja de trabajar), tienes que adoptar el papel del dictador bueno. Con firmeza y una amable sonrisa, pide a los espectadores que se vayan (a la de ya). Cuando tienes la cámara, ¡el poder es tuyo!


      Buenos hábitos antes de grabar una toma


      Puedes establecer un flujo de trabajo tranquilo y productivo utilizando una serie de órdenes para avanzar en cada toma de una escena.


      Utiliza esta práctica lista de palabras y frases para comunicarte con tu reparto y equipo y para ayudarles a comunicarse contigo:


      »  “Prevenidos. Silencio.” Cuando todos se enteren de que estás a punto de empezar a grabar, el único sonido audible debe ser el que produzcan los actores que están ante la cámara. Las conversaciones paralelas, las toses y los móviles pueden fastidiar una toma, y debes tener tolerancia cero con todo ello.


      »  “Cámara.” Cuando los actores y el equipo estén listos, da la señal al cámara para que empiece a rodar.


      »  “Graba.” El cámara debe responder con esta frase cuando empiece a rodar. Si eres tú quien graba, simplemente di “graba”.


      »  “Sonido.” Si alguien escucha el sonido aparte con auriculares, dice esta frase para indicar que suena bien.


      »  “Acción.” ¡Por fin! Esta famosa expresión indica a los actores que empiecen la escena y, a los demás, que no hagan ruido. Espera a que la cámara y el sonido lleven unos segundos grabando antes de decirla.


      »  “Espera.” Si pasa algo que interrumpe la toma (como el sonido de la sirena de una ambulancia), di “espera” para que todos dejen de hacer lo que están haciendo hasta que termine la interrupción. Luego di “acción” de nuevo.


      »  “Corten.” Cuando termine la escena, espera unos segundos para decir esta famosa expresión al equipo, que todavía está grabando vídeo y sonido hasta que tú les digas que paren.


      Tras unos cuantos intentos, tu reparto y tu equipo tendrán controlado el orden y el ritmo de estas expresiones, y tu set no tardará en sonar profesional.
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      Cada toma de un rodaje debe tener asideros, es decir, unos segundos de espera antes de que tú digas “acción” y después de decir “corten”. Así, el montador (que podrías ser tú) que trabaje en la escena en posproducción tiene claramente definido el segmento de vídeo con el que debe trabajar. “Acción” y “corten” también son consignas para él.


      [image: advertencia.png]


      No pulses el botón de la cámara inmediatamente después de que digan “acción” o “corten” (un error que suelen cometer los cineastas noveles). Esta mala costumbre le deja al montador una escena a la que posiblemente le falten los primeros o los últimos segundos, es decir, mucho tiempo, para el montaje. (En esos casos, en el proceso de montaje es imposible aplicar un buen efecto de transición, como un fundido encadenado o un fundido de entrada.)


      Mantén la continuidad


      La continuidad es un requisito técnico para mantener un aspecto y acción constantes en cada toma, incluidos el fondo y la iluminación del set, y el vestuario, el pelo y (a menudo) el movimiento de los actores. Si un personaje lleva un móvil en la mano derecha en una toma y en la siguiente lo lleva en la izquierda, esto rompe la continuidad con los espectadores.
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      Un método simple para controlar las posiciones de los actores entre tomas es decir “¡espera!” y prepararse rápidamente para la siguiente. También se puede enseñar a los actores la toma anterior para que se coloquen de la misma manera. Si el rodaje dura varios días, haz una foto de los actores totalmente vestidos para repetirlo al día siguiente.


      La continuidad tiene un significado adicional para los actores. Se refiere al estado mental y emocional de los personajes de una escena a otra. Si estás rodando las escenas desordenadas, puede ser complicado hacer cuadrar los estados con los de la escena previa. Como director, tu trabajo es mantener la línea de los actores de una escena a otra recordándoles las circunstancias previas, como de dónde vienen, qué acaba de pasar y adónde van. Puedes dibujar una cronografía para que sirva como referencia. Los actores deben imaginarse la globalidad de sus actuaciones y su progreso de escena en escena.


      Rueda un vídeo impecable


      Decir que el trabajo con cámaras es un proceso técnico en vez de creativo es un error. Las películas y los vídeos son medios visuales y la cámara es como un pincel. Una gran dosis de creatividad determina dónde ubicar la cámara. En este apartado te contamos cómo utilizar la cámara de manera eficaz, desde la elección de ángulos y la especificación de movimientos hasta el encuadre de escenas y la captura de imágenes extraordinarias.


      Para ilustrar las técnicas que describimos en este apartado, utilizamos la siguiente situación para mostrar cómo utilizar la cámara y el encuadre (la imagen rectangular que ves en una película, en la tele o en una pantalla de ordenador) con el fin de contar mejor una historia: un niño juega con su balón en casa y su madre le dice que salga a jugar fuera, él no le hace caso y al rato rompe un jarrón caro. ¡Uy! La madre del niño, enfadada, lo riñe.


      Compón y divide la pantalla


      La composición es el proceso de crear una escena que ayude a contar una historia de manera efectiva dentro del encuadre de la cámara en cada toma. 
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      La regla de los tercios (una guía de composición para artes visuales) divide una imagen rectangular, como el cuadro de una cámara, en nueve rectángulos más pequeños del mismo tamaño (tres por tres). Aunque este concepto proviene de la fotografía y de la pintura, también se utiliza en la producción de vídeos y películas.


      Utilizar la regla de los tercios para ubicar al sujeto a un tercio de distancia del borde del cuadro (y no en el centro) intensifica la imagen y la hace más interesante visualmente.
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      Como la regla de los tercios también se aplica al encuadre del fondo de una imagen, puedes crear imágenes bellas y simétricas en rodajes en exteriores posicionando el suelo en el tercio inferior del cuadro y los edificios, los árboles y el cielo en los dos tercios superiores del cuadro.


      Si tomamos el ejemplo anterior, puedes crear tensión en la escena (de nuevo, por cómo el cerebro procesa las imágenes) moviendo la cámara para que el niño se encuentre a un tercio de distancia del borde del cuadro. Cuando el niño tira el balón, ves el salón de al lado lleno de objetos que pueden romperse, y empiezas a adivinar que el balón aterrizará en el jarrón de la dinastía Ming de tía Berta.


      El mejor plano


      Tu selección de los ángulos de cámara, o planos, se limita, técnicamente, por tu imaginación, aunque deberías dominar los principios básicos antes de probar cualquier truco sofisticado. En este apartado hablamos de los planos fundamentales que ves en la mayoría de producciones de películas y programas de televisión, y la mayoría de escenas se construyen con una combinación de estos planos. En Hollywood, la cobertura es la práctica de rodar una escena desde diferentes ángulos.


      Cuando empieces a grabar un vídeo, toma primero estos tipos de planos:


      »  Plano máster: Este plano es la base de tu cobertura. Lo muestra todo, es decir, todos los elementos importantes de la escena. Coloca la cámara lo suficientemente lejos para capturar toda la acción y filma la escena desde el principio hasta el final. Siempre puedes cortar hasta el plano máster para recordar a la audiencia dónde se encuentran los personajes.


      »  Plano medio: Este plano se acerca para mostrar a los personajes (o a un personaje) desde la cintura hasta un poco más arriba de su cabeza. Se utiliza con frecuencia porque con este plano se ven los detalles de la cara sin perder la sensación de abarcarlo todo.


      »  Primer plano: En este plano, la cámara se acerca mucho a la cara de un personaje o a un objeto, como al balón del ejemplo que utilizamos en este capítulo. El primer plano es una potente herramienta para mostrar muchos de los detalles faciales y para otorgar tensión y emoción a la escena.


      »  Primerísimo primer plano: En este tipo de plano, la cámara se acerca aún más a un sujeto para que se vea el detalle. El plano de los ojos de un personaje o de unos dedos tamborileando en una mesa, o del pomo de una puerta girando lentamente, muestra un nivel íntimo de detalle para explicar un momento concreto. Aunque un primerísimo primer plano no suele ir seguido de un plano máster (es un salto demasiado grande para los espectadores), puedes utilizar un primer plano o un plano medio tras este plano.


      Estos pasos muestran cómo descomponer la escena del niño y el balón del ejemplo:


      1. El plano máster muestra a un niño lanzando un balón en el salón. El plano está encuadrado de modo que el niño queda a un tercio de distancia del borde del cuadro. Se oye a su madre diciendo: “¡No juegues con el balón dentro de casa!”.


      2. Corta hasta un plano medio del niño, que mira cómo el balón rebota arriba y abajo. Sonríe y dice: “No te preocupes, mamá”.


      3. En el plano máster, el niño tira el balón hacia arriba con fuerza. Oh, oh.


      4. Un primer plano del niño lo muestra mirando cómo el balón empieza a bajar.


      5. Cambia a un primer plano de la mano del niño intentando alcanzar el balón (sin lograrlo).


      6. Con un primerísimo primer plano, vemos sus ojos abriéndose como platos al oír un jarrón haciéndose añicos.


      7. Cambia a un plano medio del niño mirando al suelo, horrorizado.


      8. En un primer plano del jarrón roto, vemos el balón aterrizado entre trozos de cerámica.


      9. Cambia a un primer plano del niño mientras traga saliva y escucha cómo le riñe su madre.


      10. Vuelve al plano máster cuando el niño se vuelve hacia su madre y suelta: “¡No es culpa mía!”, mientras ella se cruza de brazos enfadada.


      Estos pasos descomponen una escena en planos que enfatizan la emoción de cada latido, momento a momento. No ganaremos un premio por esta escena, pero conseguiremos que los espectadores sientan tensión (y que se rían con la excusa del niño). Así se “pinta” una escena con la cámara y con el encuadre de la cámara.
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      En cualquier escena que filmes, haz que los planos sean fluidos y estables. En la época de las videocámaras de apuntar y disparar, la gente tiende a empezar a grabar y luego a apuntar a diferentes personajes de la escena en una sola y larga toma. A menudo prueban esta técnica de barrido con la mano temblorosa, de modo que la escena acaba pareciendo la retransmisión de un terremoto. Te recomendamos que coloques la cámara sobre un trípode. Si tu escena conlleva muchos movimientos de cámara, fílmala con la mano fluida y firme.


      Mueve la cámara


      Cualquiera es capaz de colocar una cámara en un trípode, encenderla y filmar la escena que tienen delante en una sola toma. Pero este estilo se basa en grabar una escena sin más, lo cual es aburrido; lo interesante es dirigir de verdad, en cuyo caso se utilizan las diferentes opciones de movimientos que existen para contar una historia, se controla lo que los espectadores ven en cada momento y se mueve la cámara para lograr imágenes excepcionales.


      Tienes varios movimientos de cámara básicos entre los que elegir:


      »  Barrido o pan: Mueve la cámara de lado a lado, siguiendo el horizonte. Si el niño del ejemplo entra en una habitación, ve el balón encima de la mesa y se acerca a él, puedes seguir este movimiento haciendo un barrido desde la puerta hasta la mesa.


      »  Inclinación o tilt: Mueve la cámara lateralmente, siguiendo el plano vertical. En el ejemplo, inclinaríamos la cámara desde la mano del niño cogiendo el balón y luego la elevaríamos hasta su pecho mientras él lo mira con malicia.


      »  Seguimiento o travelín: En esta toma complicada pero divertida, sigues al sujeto a lo largo de la escena. Puedes seguir al niño desde un punto de inicio en el exterior, mantener una distancia con él y seguirlo hasta que llega al balón. Este movimiento, que se utiliza en muchas películas de Hollywood, puede ser una manera eficaz para alardear de técnica.


      Puedes hacer barridos e inclinaciones con la cámara en la mano o sobre un trípode o monopodio. El travelín suelen hacerse con un estabilizador de imagen (Steadicam) o un cangrejo con ruedas (dolly). Para darle a tu vídeo un toque profesional, inserta una breve toma de travelín de un personaje.


      Cuadra a la altura de los ojos
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      El raccord de la mirada es la línea invisible que une los ojos de un personaje que está dentro del plano con una persona u objeto que está fuera de plano, y al cual mira el personaje. En la nueva toma que hagas, en la que mostrarás la persona o el objeto que no estaba en el plano, ubica a esa persona u objeto en el punto en el que el cerebro esperaría encontrarlo. Si la mirada del personaje y la ubicación del objeto no se corresponden, los espectadores se desorientarán y perderán el hilo de la escena. El raccord de la mirada es sutil pero clave al filmar en diferentes planos a dos personas que dialogan en una escena.


      En este apartado te explicamos cómo añadir dos planos medios en el ejemplo del niño y el balón. En uno aparece la madre con el ceño fruncido mirando a su hijo, y en el otro se ve al niño agachando la cabeza tras recibir la regañina. Para estas dos tomas, puedes filmar a los actores por separado o en días diferentes, porque en ese momento no aparecen juntos en la imagen. Por encima de todo, tienes que hacer que la mirada de la madre cuadre con la del niño.


      Supongamos que el niño alza la mirada hacia su madre y luego tomas un plano de la cara de la madre. En vez de mirar hacia abajo, que es lo que esperaría el cerebro, mira directamente fuera de plano hacia un objeto que está a la altura de su mirada. Automáticamente, tu cerebro conectaría ambos planos para preguntarte qué estará mirando (a otra persona que hay en la sala, por ejemplo). Como ella es la más alta, su mirada debería dirigirse hacia abajo, a un punto cercano al punto del encuadre en el que los ojos del niño miraban hacia arriba en la toma anterior.
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      Para garantizar un buen raccord de mirada, haz que un actor se ponga fuera de plano para que el actor que hay frente a la cámara pueda mirar a esa persona y decir su texto. Para su actuación, al actor también le sirve hablar directamente a su compañero de escena, aunque esté fuera de plano.


      La regla de los 180°


      La regla de los 180° es una guía crucial en la forma de rodar las escenas de un vídeo o de una película. Cuando miras una película en la que dos personajes hablan y los planos saltan de uno a otro, es probable que estés viendo cómo se aplica la regla de los 180°: establece la relación espacial entre personajes u objetos en una escena, concretamente cuando la escena se corta entre planos de cada uno de ellos. La mayoría de los espectadores no se dan cuenta de que están viendo la regla de los 180º cuando esta se aplica, pero cuando no se sigue, los espectadores se desorientan o se confunden dónde se sitúa cada personaje.
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      Para utilizar la regla de 180° en la construcción de una escena, imagina una línea recta que atraviesa a los personajes por el medio, como se muestra en la figura 7-1. Para no desorientar a la audiencia, elige una parte de la línea de 180°, desde la que grabarás todas las tomas, y no la cruces. Tal vez te cueste comprender este concepto, así que te lo explicaremos con un ejemplo.


      En lugar de mostrar a cada actor de forma individual, como en el ejemplo del niño y el balón, puedes utilizar una técnica muy usada en Hollywood: over the shoulder. Para rodar un plano del niño mirando hacia arriba a su madre, la cámara se coloca encima del hombro izquierdo de la madre y se orienta hacia el niño, de modo que parte del hombro izquierdo de la madre y de su cabello encuadren el plano de la cara del niño.
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      FIGURA 7-1: 


      La línea imaginaria de la regla de los 180°.


      Vuelve al plano de la madre enfadada mirando a su hijo. Si colocas la cámara sobre el hombro derecho del niño en dirección a la madre, que está de pie y por encima de él, el hombro derecho y el pelo del niño encuadran el plano de su madre enfadada. Luego vuelves a la primera toma, por encima del hombro izquierdo de la madre, desde donde se ve a un niño con cara de arrepentido.


      En el ejemplo nos hemos mantenido en un lado de la línea, por encima del hombro izquierdo de la madre y del derecho del niño. Si nos hubiéramos desplazado de un hombro izquierdo a otro hombro izquierdo, habríamos cruzado la línea y habríamos confundido a los espectadores, porque no sabrían dónde estarían los personajes.


      Por poner otro ejemplo, se ve una toma de un tren que pasa rápido por la vía, cruzando la imagen de derecha a izquierda. Cambias de plano a uno de una persona que está esperando el tren, y luego vuelves a tomar un plano del mismo tren, esta vez filmado desde la otra vía. ¡Ahora el tren se desplaza de izquierda a derecha! Tu cerebro cree que es otro tren que va a chocar contra el primer tren.
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      La regla de los 180° tiene una excepción: si la cámara se desplaza, puedes cruzar la línea imaginaria si la misma toma también la cruza. En la toma siguiente, los espectadores entenderán por qué has cambiado de lado.


      Filma una entrevista


      Filmar una entrevista es fácil. En el mundo de los vídeos de marketing, es probable que vayas a grabar un montón de entrevistas.


      Sigue estos pasos para filmar una entrevista sencilla pero con aspecto profesional:


      1. Coloca dos sillas. Una para el sujeto y la otra para el entrevistador (que puedes ser tú). El sujeto debe estar sentado.


      2. Coloca la cámara en un trípode. Pon el trípode a la izquierda de tu silla, enfocando al sujeto.


      3. Encuadra al sujeto. Utiliza un plano medio, tomando desde la parte media del tronco hacia arriba, o un poco más cerca.


      4. Ponle un micrófono y regula la iluminación para el sujeto. Este tema lo abordamos en el capítulo 6.


      5. Pídele al sujeto que te mire a ti, no a la cámara. Mirar al objetivo de una cámara hace que la persona se cohíba. Podrás realizar una excelente entrevista con una conversación fluida si el sujeto se dirige a ti. La cámara sirve para grabar la conversación que mantenéis. 
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      Quizá las personas que responden de manera pomposa a la primera pregunta quieran repetir la respuesta una segunda vez, para reformular la respuesta con otras palabras. Para que no se te oiga haciendo las preguntas de la entrevista, en el montaje puedes eliminar tu audio si le pides al entrevistado que parafrasee tu pregunta en su respuesta, como en este ejemplo:


      TÚ: “¿Cuánto tiempo lleva como presidente de Smith Industries?”.


      ÉL: “Soy presidente de Smith Industries desde hace cuarenta años”.


      Indícale al sujeto que responda de la manera más sencilla posible, y que incluya siempre el quid de la cuestión en la respuesta, y tendrás una entrevista de aspecto profesional y fácil de montar que podrás replicar con otras personas.


      Filma material extra y secuencias adicionales (B-roll)


      Las secuencias adicionales o b-roll se suelen utilizar para acompañar un documental o una noticia del telediario. Por ejemplo, en una entrevista con el presidente de Smith Industries, durante un segmento especialmente soso, podrías cambiar de plano para mostrar imágenes de la fábrica de Smith Industries.


      Puedes rodar y utilizar secuencias adicionales que te sirvan para respaldar la línea argumental de tu vídeo. Filma cualquier cosa relacionada con tu negocio, o con la trama del vídeo, y altérnala con la línea argumental principal (o A).


      Las secuencias adicionales se pueden filmar con el micrófono interno de la cámara. Graba mucho metraje hasta que encuentres tomas que combinen con la parte principal de tu vídeo. También puedes filmar planos de situación de diferentes edificios o zonas en los que se sitúan tus escenas.


      Captura la toma perfecta… varias veces


      Tanto si ruedas una escena con guion como una entrevista, probablemente no siempre conseguirás la toma perfecta a la primera. Alguien se puede equivocar con el guion, dar un portazo fuera de plano, o tal vez un perro se ponga a ladrar. O, simplemente, la “magia” no se produce a la primera y los actores necesitan varias tomas para calentar y descubrir el mejor modo de representar la escena. En cualquier caso, si tienes que repetirlo, no le des importancia, grita “corten” y haz que todos se preparen para otra toma.


      Hagas las tomas que hagas en el rodaje de una escena, la actuación debe parecer nueva. Una manera de lograrlo es dejar que los actores modifiquen un poco el texto en cada toma. Siempre puedes recuperar una toma anterior si no te gusta la última versión.
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      Cuando captures una toma buena, filma una toma de seguridad después. Esta versión extra te asegura que el montador cuenta con dos buenas tomas con las que trabajar, por si durante el proceso de posproducción hay algún problema con el material grabado.


      Trabaja con voz


      Al grabar un vídeo, es fácil prestar atención al aspecto visual de cada toma. Sin embargo, en ningún momento debes perder de vista la calidad del audio. En el capítulo 6 tienes información detallada sobre el sonido, pero aparte de los micros y de los dispositivos de captura de audio, en tu arsenal de audio tienes otra herramienta que tus actores te ofrecen gratis: sus voces. Tanto si cuentas con actores veteranos como noveles, puedes sacar lo mejor de las bocas de tu reparto de varias maneras.


      Practica la dicción y los dialectos


      William Shakespeare, a quien no le dio pereza escribir un par de guiones de calidad, tenía buenos consejos hace quinientos años para los actores de vídeo: que recitaran su texto “con lengua ágil”. Dicho de otro modo, recomendaba una buena dicción, buena vocalización de las palabras del guion. Tus actores deben practicar la dicción para que llegue el mensaje. Incluso los entrevistados sin guion pueden hablar con una buena dicción.
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      La dicción se centra en diferentes aspectos de la voz:


      »  Volumen: Los actores deben hablar con suficiente volumen para el micrófono sin perder credibilidad.


      »  Claridad: Determina si los actores hablan de manera poco clara, pronunciando palabras incorrectamente o haciendo algún sonido al final de las palabras. Asegúrate de que los actores practican la pronunciación de las palabras más complicadas de tu guion. No hay que ser Mary Poppins, pero se deben entender todas las palabras.


      »  Ritmo: Es importante que los actores no hablen demasiado rápido ni demasiado lento. Dedicad tiempo a ensayar la escena hasta lograr un ritmo de habla adecuado.


      »  Energía de la voz: No hay que confundirla con el volumen. Con “energía de la voz” nos referimos tanto a la calidad de la voz de un actor, como a si habla con pasión y animación o de manera monótona y cansada. Como la cámara está cerca, los actores no tienen que hablar como lo harían si tuvieran un gran público delante, aunque sus voces deben tener energía y hacer que el diálogo suene auténtico y creíble.


      Todos tenemos un dialecto o acento regional, no existe una manera de hablar universal y sin acento. Un dialecto puede aportar una gran cantidad de credibilidad y variedad a una actuación y hacer que se entienda bien el contenido de tu vídeo. No obstante, si un acento es demasiado fuerte, especialmente si parece que al actor le cuesta decir el texto del guion, también puede distraer a la audiencia, que no se enganchará al vídeo. La clave es garantizar que las palabras del guion llegarán a la audiencia de la manera clara y eficaz que tú desees.


      El poder de una pausa


      La gente que habla ante grandes grupos, o peor aún, ante la cámara, tiende a acelerarse para llegar al final del guion lo antes posible y terminar de hablar. Como se olvidan de hacer pausas, desaprovechan la herramienta de sonido más potente que existe.


      Una pausa bien ubicada tiene un gran peso. Por un momento, el suspense flota en el aire. Las palabras que acabas de oír se asientan un segundo y luego oyes más. Utilizando pausas, los actores pueden incrementar el drama, la dimensión y la estructura de las palabras que dicen.


      Trabaja con los actores para encontrar dos o tres puntos del diálogo en los que introducir una pausa. No te excedas ni eternices la pausa. Asegúrate de que sea real, un punto en el que el locutor puede respirar y sentir que tiene las palabras controladas, y no al revés.


      Gestiona el audio de un grupo de personas


      Fíjate en las escenas donde hay mucha gente en una película o en una serie de televisión, como por ejemplo una escena en un restaurante o en un bar. Verás que se oye hablar a los personajes principales mientras la gente que tienen alrededor no se oye. ¿Cómo lo logran los creadores? Sí, se utilizan micrófonos, pero el mejor truco es que la gente está totalmente callada durante el rodaje. Si los ves hablando es porque hacen mímica; los sonidos se añaden luego, en el montaje.
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      En Hollywood utilizan sonidos enlatados, por eso (si prestas atención a ese tipo de cosas) a veces se oyen las mismas voces en diferentes series de televisión. Cuando ruedes una escena con mucha gente, esos sonidos enlatados están disponibles en diferentes tamaños de grupo, y puedes encontrar el que mejor se adapte a tu escena.


      También puedes pedir a la gente que hable en voz más baja de lo normal. Según cuánta gente haya, esta opción puede ser una solución fácil o difícil de gestionar. La cuestión es obtener un buen nivel de sonido de los actores principales y conservar un sonido de fondo creíble. Recuerda a la gente que contribuyen a la autenticidad de la escena y promételes una fiesta para cuando termine el rodaje.
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			Capítulo 8

			Arréglalo en la pospro: el montaje

			Incluso las más sencillas herramientas de montaje modernas son potentes aplicaciones. Si quieres montarte los vídeos tú mismo, prepárate para dedicar tiempo a aprender cómo utilizar la herramienta que elijas.

			Para montar un vídeo, debes familiarizarte con el programa informático y con algunas técnicas de montaje. En este capítulo abordamos todo eso y cómo convertir tu material grabado en un vídeo pulido.

			Elige un programa de montaje

			Los programas de montaje son sofisticadas herramientas para la creación de contenido con un montón de funciones. La mejor manera de abordarlas es leyendo primero los aspectos básicos, o también puedes apuntarte a algún curso para principiantes. Luego, sumérgete y realiza un proyecto de principio a fin. La mayoría llega a sentirse cómoda con la herramienta de montaje elegida durante los primeros días.

			Lo primero que debes tener en cuenta cuando elijas un programa de montaje es el sistema operativo de tu ordenador. Es decir, si utilizas Windows, necesitarás software de montaje para Windows, y si utilizas Mac, necesitarás software de montaje para Mac.

			Herramientas de Mac

			La selección de herramientas de montaje de Mac es un poco más corta que la de herramientas para PC, pero eso no es necesariamente algo malo, ya que los programas para Mac son de mucha calidad:

			»  Apple ofrece dos aplicaciones de montaje líderes en el sector:

			•   iMovie: nivel inicial

			•   Final Cut Pro: nivel profesional

			»  Adobe, líder del mercado de software creativo, ofrece una línea completa de herramientas para Mac.

			iMovie

			Si tienes un Mac, ya tienes iMovie. Esta pequeña y potente aplicación de montaje la llevan instalada todos los nuevos Mac. Te la recomendamos para el montaje de vídeos para YouTube porque es muy fácil de utilizar.
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			Actualiza a la última versión de iMovie, si puedes. Si tu versión es más antigua, puedes comprar la edición actual por Internet en la Apple App Store. Merece la pena.

			iMovie contiene prácticamente todo lo que necesitas para el montaje de un vídeo corriente, y cuenta con plantillas útiles para poner títulos impresionantes y geniales efectos visuales.
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		  El principal inconveniente de iMovie en comparación con aplicaciones de nivel profesional es que solo puede trabajar con una pista de vídeo y con una pista de sonido de fondo. Puedes utilizar música de fondo y una pista de narración con voz superpuesta a la vez, pero no se pueden utilizar más elementos. Esta limitación no supone mayores problemas para la mayoría de vídeos, aunque puede ser un engorro para producciones ambiciosas.
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			Un buen acompañante para iMovie es Garage Band, que también llega instalado de fábrica con el Mac. Puedes acabar tus montajes visuales en iMovie y exportarlos a Garage Band. Te permite reunir bandas sonoras para tus vídeos y ofrece útiles pistas de música de fondo que puedes utilizar al momento. No te olvides de comprobar los derechos de autor de cualquier música de fondo grabada que saques de Garage Band. La monetización de tus vídeos podría verse afectada si utilizas pistas con derechos de autor.

			Final Cut Pro

			Final Cut Pro es la aplicación de montaje profesional de Apple que contiene la mayor parte de funciones que pueda necesitar un montador. La utilizan muchos profesionales, incluidos montadores míticos como Walter Murch (El padrino, Apocalypse Now).

			Final Cut Pro supone una mejora sustancial respecto a iMovie. Su interfaz de usuario es bastante similar a la de iMovie, y podrás importar los proyectos que hayas hecho con iMovie. Ofrece más flexibilidad, como pistas de vídeo y audio ilimitadas, más efectos visuales, un sistema de gestión del material filmado con muchas funcionalidades y un sofisticado montaje de audio.

			Si quieres trabajar con programas de montaje de Apple, empieza con iMovie y luego actualiza a Final Cut Pro X cuando iMovie se te quede corto.

			Adobe Premiere

			El máximo competidor de Apple en la plataforma Mac es Adobe y sus programas de montaje Premiere (sí, en plural). Puedes elegir entre dos productos Premiere:

			»  Premiere Elements: El programa de montaje de nivel principiante de Adobe, Premiere Elements, es una aplicación pensada para consumidores y usuarios comerciales. Las ventajas de utilizar Premiere Elements respecto a iMovie de Apple son las siguientes:

			•   Admite varias pistas de vídeo y audio.

			•   La alimentación adicional es útil si montas proyectos más complejos como material grabado con varias cámaras a la vez.

			•   Ofrece un método más sofisticado para organizar grandes colecciones de imágenes sin editar.

			•   Ofrece más flexibilidad en el tratamiento de fotos y otras imágenes.

			»  Premiere Pro: El programa de Adobe para montadores de vídeo profesionales, Premiere Pro, ofrece las mismas funciones profesionales que Final Cut Pro. Algunos montadores lo prefieren porque:

			•   Tiene una interfaz de usuario optimizada para el flujo de trabajo típico de un montador profesional.

			•   Es compatible con los formatos de archivo que producen las cámaras profesionales y de consumidores. Te permite trabajar con archivos nativos, sin necesidad de conversiones.

			•   Integra el flujo de trabajo todo en uno: puedes trabajar con un proyecto integralmente con el paquete de Adobe Creative, incluso en la corrección del color, las animaciones gráficas y el acabado del audio.

			Herramientas de Windows

			En la plataforma de ordenadores Windows hay montones de programas de montaje de todos los niveles de complejidad.

			Windows Movie Maker

			Más o menos como iMovie en el Mac, la herramienta gratuita de montaje Windows Movie Maker satisface las necesidades básicas de montaje de vídeos. Te permite importar vídeos e imágenes, organizar y cortar secuencias, añadir música y aplicar títulos y efectos visuales básicos. Si tu ordenador con Windows no tiene instalado Movie Maker, puedes descargártelo gratis en este sitio web de Microsoft: http://windows.microsoft.com.
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			Movie Maker es un recurso útil para experimentar tus primeros montajes de vídeo. La mayoría de los que realizan proyectos de vídeo avanzados enseguida se topan con sus limitaciones, como disponer solo de una pista de audio de fondo, una sola pista de vídeo y pocos efectos visuales. Además, su particular modo de manejar el inicio y el final de los clips no es ideal si se busca un montaje preciso.

			Adobe Premiere

			Los creadores de Photoshop también tienen su programa de montaje de vídeo, Premiere, para ordenadores con Windows. La versión de Premiere que necesitas depende de los objetivos que tengas.
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		  Premiere puede trabajar con varias pistas de vídeo y de audio, lo que permite ordenar el material rodado y las estructuras narrativas complejas. Es una ventaja importante respecto al Windows Movie Maker gratuito.

			Estas son las diferentes opciones de Premiere:

			»  Premiere Elements: Como potente aplicación de montaje para consumidores y usuarios comerciales, Premiere Elements aventaja a Windows Movie Maker introduciendo un montón de funciones que te permiten editar tus vídeos de una manera más sofisticada. Organiza el material rodado de un modo más inteligente, puede estabilizar las imágenes temblorosas e incluye una enorme selección de transiciones y efectos visuales. Incluso puede tratar efectos de pantalla verde y gráficos animados.

			»  Premiere Pro: Ya hablamos de Premiere Pro, el hermano mayor de Premiere Elements, en el apartado Premiere Pro para Mac. La versión para Windows es idéntica, una herramienta muy respetada por los profesionales.

			Sony Vegas Movie Studio

			Este software de montaje de Sony con precio competitivo es una alternativa interesante a los productos de Adobe, y se ubicaría entre Premiere Elements y Premiere Pro. Ofrece funciones comparables a algunos de los mejores programas de montaje del mercado. Si buscas una solución con la mejor relación calidad-precio, Vegas merece un examen a fondo.

			Pinnacle Studio

			Este producto es bastante más sofisticado que Premiere Elements. Posee pistas ilimitadas de audio y vídeo, títulos animados, compatibilidad con muchos formatos, montaje de audio sofisticado y un montón de efectos especiales de nivel profesional.

			Tiene un precio razonable y el producto viene con un telón de fondo verde y con software para crear discos Blu-ray. Pinnacle Studio es una buena opción para gente que quiera hacer montajes frecuentes y sofisticados y que le apetezca el reto de aprender a usarlo.

			CyberLink PowerDirector

			Otra herramienta que compite con Premiere Elements es CyberLink PowerDirector, con un precio similar al de Premiere Elements. El conjunto de funciones de PowerDirector es comparable al de otros productos de este segmento del mercado, pero su rendimiento suele ser un poco más rápido y tiene una interfaz de usuario agradable y aseada.

			El inconveniente de utilizar PowerDirector es que su funcionalidad de organización de medios cojea un poco, lo cual puede suponer un problema para los que tengan mucho material de filmación. Aun así, su velocidad lo convierte en uno de los mejores programas del mercado.

			Por dónde empezar el montaje

			Al principio, la tarea de editar vídeo puede parecer confusa y asustarte un poco. El proceso tiene muchas expresiones técnicas que hay que entender, muchas funciones de software para utilizar y muchos conceptos por comprender. La mejor manera de abordar esa complejidad es sumergiéndose en ella.

			Haz un proyecto de prueba

			Después de un poco de preparación, la mejor manera de avanzar en el montaje de vídeos es intentarlo. Selecciona un tema para un proyecto de prueba e intenta componer un vídeo sobre ello. Esto te ofrecerá tu primera experiencia con el programa de montaje antes de que intentes crear tu primer vídeo de verdad.

			
			LEE LIBROS Y MIRA VÍDEOS

			Como punto de partida para el montaje de vídeos, tal vez sería conveniente que te leyeras un libro sobre el software de edición que hayas elegido. Un libro te puede ayudar a entender los conceptos básicos sobre los que se construye tu aplicación de edición y te puede ofrecer una breve descripción de todas sus características. Además, los buenos libros incluyen instrucciones paso a paso para las funciones más avanzadas.

			Por lo general, los productos de Apple y Acrobat cuentan con la mayor selección de buenos libros de instrucciones, aunque no abordan algunas de las aplicaciones de edición menos conocidas. Antes de decidirte por un programa de edición, mira de qué tipo de información y de asistencia dispone. No te olvides de buscar tutoriales de edición en YouTube, ya que hay muchos canales dedicados al tema.

			Si tienes alguna filmación de tus últimas vacaciones o de un acontecimiento familiar, es un buen punto de partida, porque tu familia podrá disfrutar de un vídeo bien montado. O si quieres lanzarte a hacer vídeos de marketing, filma material sobre tu negocio y utiliza imágenes que ya tengas.
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			Evita darle demasiadas vueltas a tu primer proyecto. Tu objetivo no es producir una obra maestra de la narración cinematográfica, sino explorar las características de tu herramienta de montaje y experimentar el proceso elemental de la edición.

			Tu primer proyecto debería seguir estas directrices, pues estos elementos se encuentran en la mayoría de proyectos de vídeo importantes:

			»  Importa, visualiza y organiza varios clips de imágenes sin editar.

			»  Utiliza imágenes y elementos gráficos, como un logotipo, en tu vídeo.

			»  Experimenta con diferentes estilos de título.

			»  Prueba variaciones de música de fondo para ver cómo puede influir en el ambiente del vídeo.

			»  Explora efectos visuales básicos, como las transiciones entre escenas.

			»  Graba una pista con narración con voz en off.

			Formatos, resolución y conversión de archivos

			Antes el vídeo se suministraba en cinta magnética. Aunque se encontraba en varios formatos, como VHS y Betacam, era fácil saber qué tenías. El mundo digital ha comportado una espectacular reducción de costes, pero también mayor complejidad. Actualmente en el sector se utilizan montones de formatos de archivo de vídeo digital diferentes.

			Por suerte, los programas de edición modernos te facilitan el trabajo. Casi todas las herramientas de edición manejan la docena de programas más utilizados, pero si trabajas con material de filmación rodado por otros, es posible que te encuentres con algún formato extraño. Por eso debes comprender los principios básicos del uso de formatos de archivos de vídeo.

			Clasifica los formatos de archivos

			El vídeo digital produce archivos extremadamente grandes, que serían aún mayores si no se aplicara esa fuerte compresión a la señal de vídeo original. La compresión de vídeo utiliza unos cálculos sofisticados para comprimir imágenes en movimiento y sonido de alta calidad y convertirlos en archivos lo más pequeños posible. Para que te hagas una idea, tus archivos de vídeo serían de 5 a 50 veces más grandes si no estuvieran comprimidos.

			El proceso de compresión se realiza mediante un codificador/descodificador o codec. Este pequeño programa comprime el vídeo a un formato digital más pequeño cuando se graba y lo vuelve a descomprimir cuando se visualiza. Como normalmente un codec no es compatible con otros codecs, un vídeo grabado mediante el codec A no puede verse en un dispositivo que solo admita el codec B.

			Algunos de los codecs de vídeo más conocidos son:

			»  Apple ProRes.

			»  Digital Video (DV).

			»  H.264 (una versión más moderna del MPEG-4).

			»  MPEG-4.

			»  Windows Media (WMV).

			Los datos generados por estos codecs se almacenan en un archivo que contiene información adicional, como el título y la descripción del vídeo, marcadores de sincronización que sincronizan audio y vídeo, subtítulos, y más.

			Estos formatos de archivos, o formatos contenedores, los ves en tu PC o Mac. Los formatos contenedores y sus abreviaturas más conocidas son los siguientes:

			»  Flash Video (.flv).

			»  MP4 (.mp4).

			»  MPEG (.mpg).

			»  QuickTime (.mov).

			»  Windows Media (.avi).

			No te confundas: los archivos contenedores pueden tener varios codecs. Por ejemplo, un archivo de QuickTime puede contener un vídeo en formato Apple ProRes, DV o H.264. Cada formato puede combinarse con varios formatos de codec de audio, como AAC, AIFF o MP3.

			La única manera de estar seguro de lo que tienes es abriendo el archivo de vídeo en una aplicación de reproducción, como QuickTime Player o Windows Media Player. Luego ve al menú que te muestra los detalles del archivo. En QuickTime, lo encuentras en Ventana > Mostrar Movie Inspector. En Windows Media Player, se encuentra en Archivo > Propiedades.

			Convierte formatos

			Los programas de edición modernos pueden trabajar con los formatos de archivo de vídeo más utilizados. No obstante, si utilizas filmaciones en un formato extraño (si ese material te lo ha dado otra persona, por ejemplo), puedes encontrar obstáculos. Tu aplicación de edición tal vez no sea capaz de trabajar directamente con formatos poco corrientes.

			En tal caso, convierte los archivos a un formato estándar utilizando un programa de conversión de vídeo. De hecho, es posible que tu programa de edición tenga.

			Existen varios programas de conversión gratuitos o económicos. Si tienes que lidiar con un formato de archivo de vídeo extraño, vale la pena ahorrarse tiempo por un poco de dinero. Para PC de Windows, son buenas opciones AVC Video Converter (www.avsmedia.com/AVS-Video-Converter.aspx) y Any Video Converter Pro (www.any-video-converter.com/products/for_video). Para Mac, los productos recomendados son AVCWare Video Converter (www.avcwa re.com/) y Wondershare Mac Video Converter (www.wondershare.com/pro/video-converter-pro.html).

			Monta el vídeo

			El montaje es el arte de contar una historia utilizando escenas de vídeo, fotografías y sonido. Se suele denominar el arte invisible porque el mejor montaje es el que el espectador no nota.

			Un vídeo bien montado mete al espectador en la historia; no debe notarse ningún elemento del montaje a menos que tu objetivo sea mostrar un efecto digital en la filmación.

			Aunque el rodaje de un vídeo esté meticulosamente planificado, durante el montaje pueden aparecer sorpresas y cambios. Una idea que al principio parecía espectacular puede no funcionar en el vídeo definitivo. Por otro lado, en tu filmación pueden aparecer momentos inesperados de excelencia que le dan a tu vídeo un impulso extra.

			El montaje puede dar vida o matar a tu vídeo. En este apartado explicamos cómo enfocar este proceso fundamental.

			
			LOS VÍDEOS QUE NO NECESITAN MONTAJE

			Algunos vídeos pueden caminar solos sin necesidad de edición. Puedes preparar los siguientes tipos de vídeos para publicarlos en muy poco tiempo:

			»  Busto parlante: Un vídeo de busto parlante muestra a una persona hablando de cara a la cámara para dar una noticia o explicar un concepto o asunto. Si tu personaje puede acabar la oración en una toma, no tendrás que editar nada.

			»  Discurso y conferencia: A veces puedes filmar a un representante de tu empresa o a un experto externo impartiendo una charla sobre un tema o acontecimiento relevante. Normalmente este material se puede utilizar sin necesidad de montaje si el discurso es corto.

			»  Demostraciones sencillas de productos: Un comercial, o un ejecutivo, puede hacer una demostración de un producto rompedor en una sola toma. Un cámara competente puede mostrar los detalles del producto haciendo zum o desplazando la cámara.

			

			Registra el material filmado

			Al volver de la localización de rodaje, sigue estos pasos para registrar las escenas filmadas (la acción más importante para prepararte para el proceso de montaje):

			1. Descárgate la filmación en el ordenador. Simplemente, copia los archivos de vídeo digital desde la cámara. Consulta el manual de instrucciones de tu cámara para saber cómo hacerlo.

			2. Importa la filmación a tu programa de edición.

			3. Organiza los clips. Cuando ya tengas un montón de clips que abarcan diferentes partes de tu proyecto, empieza a organizarlos para ver lo que tienes. Agrupa los clips relacionados con la misma escena. Los programas de edición ofrecen diferentes métodos para ayudarte, como carpetas o “contenedores”.

			4. Visualiza tu material filmado. Revisa todos los clips para hacerte una idea de lo que tienes. Si tienes mucho metraje, no puedes saltarte este paso tan largo.

			5. Retira el material que no te sirva. Si tienes clips que no se pueden aprovechar, retíralos. No los elimines, guárdalos en una carpeta con el nombre “Inutilizables”. A veces, un clip que ahora parece inservible puede sernos de utilidad otro día.

			6. Toma notas. La mejor manera de encontrar rápidamente material filmado durante el montaje es registrando el tiempo y tomando notas sobre cada clip. Añade unas pocas palabras sobre el contenido del clip y su nivel de calidad.

			7. Marca los mejores clips. Si tienes muchas tomas de una escena, marca la que creas que es la mejor. Marca también las secuencias adicionales que creas que están bien, y toma notas de los mejores fragmentos en clips de entrevistas.
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		  Registrar el material filmado puede parecer un proceso pesado y largo, pero invertir tiempo haciéndolo te compensará en el futuro.

			Recorta clips de vídeo

			A menudo los clips tienden a ser demasiado largos. Si quieres utilizar un vídeo de una toma, puedes recortar las partes que no quieras del principio y del final. Por suerte, recortar un vídeo en el ordenador es fácil. La mejor herramienta depende de la plataforma que utilices:

			»  En Mac: Los usuarios de Mac ya tienen QuickTime, un reproductor preinstalado que dispone de las funciones de edición básicas.

			Si quieres recortar un vídeo, abre el archivo de vídeo en QuickTime y luego selecciona el comando Editar > Recortar. Aparece una barra de tiempo que muestra todo el clip. Arrastra los tiradores amarillos para marcar el inicio y el fin del clip y luego haz clic en el botón Recortar. El clip resultante se puede guardar o exportar a YouTube o a tu sitio web. La figura 8-1 muestra la función de recorte de QuickTime.

			»  En PC: Los usuarios de PC tienen donde elegir entre una variedad de herramientas de procesamiento de vídeo que incluyen la función de recorte.

			Una manera fácil es utilizando Windows Movie Maker (ya descrito). Esta sencilla aplicación de edición es gratuita y funciona bien si quieres recortar solo unos clips.
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			En algunos programas de edición necesitarás guardar el vídeo recortado como clip nuevo, porque, de no hacerlo, perderías el material filmado.
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			Algunos programas de vídeo te permiten juntar varios clips para tener un solo clip más largo. Por ejemplo, QuickTime te permite añadir un clip al final del clip actual seleccionando el comando Editar > Añadir clip al final. En un PC, utiliza Windows Movie Maker y arrastra y suelta los clips en el guion gráfico. Este método sirve para juntar dos o tres clips, pero no te creas que puede sustituir a un programa de montaje. En cuanto quieras ir más allá del nivel de recorte básico (para ahorrar tiempo), invierte en un software de montaje de calidad.
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			FIGURA 8-1: 

			La función de recorte en QuickTime Player.

			Haz un premontaje

			El primer paso para determinar cómo será tu vídeo es hacer un premontaje, en el que pones en línea todo el material válido para comprobar si funciona. Un premontaje suele ser más largo que el producto final y no tiene muchos de los elementos del vídeo definitivo, como títulos y efectos visuales.

			Para hacer el premontaje, en primer lugar debes registrar la filmación, como explicamos en el apartado “Registrar el material filmado”. Luego, sigue estos pasos:

			1. Comprueba si la línea argumental está en orden. 

			Aborda cada escena por separado.

			2. Para cada escena, encuentra las mejores tomas que has marcado durante el registro.

			3. Marca los puntos de entrada y salida de cada clip para recortarlos y dejar la parte que quieres que forme parte del vídeo.

			Los puntos de entrada y salida son los indicadores que estableces en todos los clips de la escena. Un punto de entrada es el primer fotograma del clip que te gustaría que se viera, y el punto de salida es el fotograma con el que te gustaría que terminase el clip.

			No te preocupes por la sincronización; ya lo harás luego. Los puntos de entrada y salida se pueden modificar cuando el clip está en tu barra de tiempo.

			4. Inserta el clip en la barra de tiempo de tu programa de montaje, en el orden que quieras.

			La figura 8-2 muestra cómo se ve el premontaje en un programa de montaje. Es una serie de clips sin tratamiento.

			5. Repite este proceso en todas las escenas para reunir una serie de clips que cuenten la historia que quieres narrar.

			Cuando veas un corte de premontaje por primera vez, probablemente te parecerá agitado, demasiado largo y desigual. Tu objetivo es pensar si el material quedará bien al montarlo.
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			FIGURA 8-2: 

			Una barra de tiempo con un corte de premontaje en un programa de montaje.
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			Si tu programa de montaje te lo permite, haz una copia de seguridad de tu primer corte de premontaje, ya sea de la barra de tiempo o de todo el proyecto. Tal vez esta copia te resulte útil más adelante, durante el proceso de montaje, y si tienes mucho material de filmación quizá te sirva para encontrar rápidamente clips sin editar.

			Haz pruebas y cambios

			Lo bueno del software de montaje actual es que puedes experimentar cambiando de lugar clips y secuencias enteras para dar con la mejor combinación. Ten cuidado: te puedes perder durante el proceso de experimentación. Pregúntate por qué quieres cambiar algo y, si tienes un buen motivo, hazlo.

			Prueba alguna de estas sugerencias:

			»  Utiliza diferentes versiones de la misma toma. A veces, una toma que crees que es la mejor, cuando la miras aislada de las demás, no funciona al juntarla con el resto de material. Si una toma no te gusta, prueba con otra del mismo rodaje para ver si mejora toda la escena.

			»  Omite clips o escenas enteras. En montaje, lo bueno y breve es dos veces bueno. Si sientes que un clip o una escena no aportan gran cosa al vídeo, omítelo y mira el vídeo sin él. Si no sientes que te falta algo, probablemente tus espectadores no lo echarán de menos.

			»  Cambia el orden de las escenas. Especialmente en los vídeos educativos o de tipo documental, las escenas no tienen por qué mantener un orden natural. 
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		  El montaje consiste en elaborar una narración, pero las historias no siempre tienen que discurrir de manera lineal. Al empezar el vídeo, especifica a tu audiencia que tienes algo interesante que decir.

			Monta

			El premontaje consiste en encontrar la manera adecuada de contar una historia con tu vídeo. En un documento escrito, el premontaje equivaldría al boceto y al primer borrador. Pero la edición incluye más elementos: igual que pulirías un escrito buscando un mejor estilo o un lenguaje más potente, pule tu vídeo en el montaje con una mejor sincronización, transiciones, material adicional y cortes perfectos.

			Trabajar en estos elementos es el aspecto estilístico de la edición de vídeo, y marca la diferencia entre un vídeo que apenas se puede ver y uno que emociona a los espectadores.

			En el montaje, un corte conecta dos planos. Cuando acaba un plano, empieza el siguiente, y entre ellos hay un corte. El término corte viene del acto de cortar físicamente la película de celuloide en el montaje de películas tradicional. Actualmente, en la época de la edición digital, no se realizan cortes, pero se mantiene el término.

			Hay diferentes tipos de corte para distintos propósitos. Según el efecto que quieras lograr, utiliza uno de los siguientes tipos de corte:

			»  Corte directo: Es el corte más básico (y el más utilizado). Inmediatamente después de un plano, comienza otro. La pista de audio y la de vídeo se cortan a la vez.

			»  Transición: Un plano da lugar al siguiente con algún tipo de efecto visual. La forma de transición más sencilla es el fundido, que suaviza la transición entre una imagen y la siguiente. Utiliza las transiciones con cuidado, ya que el montaje debe sentirse, no verse. No hay que alejar a los espectadores de la experiencia visual con transiciones explosivas a cada minuto.

			»  Encadenado: Este corte se puede utilizar entre planos como sustituto suave del corte directo. Si quieres un montaje con música lenta y ritmo fluido, el encadenado es una técnica útil. En la figura 8-3 se muestra cómo se ve un encadenado entre dos planos en el contexto de un vídeo.

			»  Salto de imagen (jump cut): Salta de un plano de una persona o un objeto a otro ligeramente distinto. Por lo general, hay que evitar los saltos de imagen y dejarlos para cuando quieras conseguir un efecto dramático. También se utiliza en entrevistas o vídeos de bustos parlantes para sintetizar un enunciado o añadir variedad visual. Por ejemplo, puedes mostrar a la persona que habla en un plano medio mientras cortas a un plano más cercano en la siguiente frase.

			Probablemente en el premontaje solo utilices cortes directos, pero cuando empieces a perfeccionar el vídeo plantéate si utilizarás estos otros tipos de corte para que avance la trama y refinar la experiencia de visionado.
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			FIGURA 8-3: 

			Una transición encadenada.
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			Muchos principiantes del montaje de vídeo abusan de las transiciones. No te olvides de que a la mayoría de los espectadores les impresiona más una historia bien contada que el exceso de efectos especiales. Una regla general que puedes utilizar es que el 95 % de tus cortes sean directos. Si en tu vídeo utilizas más de unos fundidos, te estarás pasando.

			Rellena los huecos con secuencias adicionales

			Las secuencias adicionales son el material extra que se puede utilizar para ofrecer más información de contexto a los espectadores o para rellenar lapsos de la trama principal. Siempre es buena idea tener mucho material adicional válido porque le facilita la vida al montador.

			Utiliza secuencias adicionales en tu vídeo para estos propósitos:

			»  Ilustrar lo que menciona el locutor o el entrevistado mostrando al sujeto de la explicación.

			»  Añadir ritmo y refinamiento visual a la que, de otro modo, sería una escena larga y visualmente aburrida.

			»  Separar escenas en un vídeo con guion para darle un respiro al espectador. 

			»  Ocultar cortes en una entrevista u otra escena continua. Si solo tienes una perspectiva de un entrevistado, es difícil acortar la entrevista. Cortarla directamente es brusco y se ve que has omitido material. Si en lugar de eso insertas una secuencia adicional mientras el entrevistado sigue hablando, podrás ocultar el corte.

			»  Disimular pequeños defectos de la filmación.
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		  Si solo utilizas secuencias adicionales para ocultar errores, quizá se acabe notando. Utilízalas en más ocasiones para que tu vídeo sea más interesante y variado. Pero evita utilizar secuencias adicionales que no tengan nada que ver con el sujeto y que no aporten nada.

			Pule el vídeo

			Cuando hayas convertido el material de premontaje en un vídeo bien sincronizado y recortado, llegará el momento de aplicar la última capa de abrillantador. Algunos retoques adicionales pueden hacer que un vídeo aceptable llegue a ser profesional.

			La última pincelada al montaje

			Los vídeos pueden beneficiarse de algunas acciones relativamente sencillas que mejorarán aspectos que tal vez los espectadores ni siquiera reconocerán:

			1. Afina la sincronización del corte. Si un corte no está muy fino, dedica un rato a perfeccionarlo. Adelantar o retrasar un corte, aunque sea en uno o dos fotogramas, puede dar un resultado muy diferente.

			2. Añade música. Tal vez ya hayas trabajado con algunas pistas de música temporales en los pasos previos del montaje, pero ahora toca acabar todas las pistas de audio y de fondo.

			3. Mejora la pista de audio. Comprueba que los niveles son correctos y coherentes en todo el vídeo. Algunos programas de edición tienen la función de Normalizar audio, que optimiza los niveles de audio de manera automática. Además, los cortes secos de audio no suelen quedar bien. Puedes añadir una transición de encadenado a la pista de audio y dejar el corte seco en la pista de imagen.

			4. Utiliza corrección de color. Las escenas deben tener un aspecto homogéneo en todos los planos; si se filma con diferentes cámaras, cada una puede tener un matiz de color distinto. La función de corrección del color de la que disponen la mayoría de programas de edición puede corregir las incoherencias del color en planos y escenas.

			Añade complementos vistosos

			Puedes añadir los diferentes elementos para completar tu vídeo y aumentar su interés:

			»  Títulos: Prueba algunos estilos para ver cuál queda mejor. La regla general que se aplica al texto en pantalla es que pueda ser leído dos veces rápidas por los espectadores. Procura que tus secuencias de título no sean demasiado largas, ya que los usuarios de YouTube suelen tener menos paciencia que los espectadores de cine.

			»  Efectos de sonido: Un efecto de sonido bien ubicado puede aumentar el interés de algunas escenas. No hablamos de explosiones, de sonidos de pistolas de rayos alienígenas, ni del grito Wilhelm, sino de pistas básicas de fondo o sonidos acordes al contenido que se ve en la pantalla. A veces, los sonidos de fondo originales de una escena no sirven, y en esos casos puedes utilizar sonidos enlatados para reemplazarlos. Algunos programas de edición contienen pequeñas colecciones de efectos de sonido, y en Internet puedes encontrar más.

			»  Efectos visuales: La mayoría de programas de edición tienen filtros de efectos que cambian totalmente el aspecto de tu filmación. Aunque estos efectos deberían utilizarse en ocasiones contadas, a veces pueden lograr que tu vídeo sea más interesante.

			[image: consejo.png]

			Puedes experimentar con estos adornos en las primeras fases del proceso de montaje, aunque deberías esperar hasta el final para utilizarlos a fondo. Suele llevar mucho tiempo aplicarlos y, si luego cambias tu versión, quizá hagas un trabajo innecesario.

			Añade música al vídeo

			La música tiene un papel importante al transmitir tu mensaje, ya que los espectadores emiten juicios subconscientes en décimas de segundo acerca del contenido del vídeo según el tipo de música que elijas.

			A diferencia de los vídeos musicales, la música de tu vídeo de marketing pretende acompañar al mensaje que intentas transmitir. La música no es el foco de atención del vídeo, pero sirve para darle vida.

			Debes entender la diferencia entre la música por la que pagas derechos de autor para utilizarla y la música sin derechos de autor. La mayor parte de la música que oyes por la radio o que compras por Internet tiene copyright y puede utilizarse en vídeos si pagas derechos de autor a su discográfica (lo que suele ser una estrategia cara porque debes pagar por cada uso de la pista de música con derechos). A veces las discográficas cobran incluso más, según la cantidad de visualizaciones que atraiga tu vídeo. Y “tomar prestada” la música esperando que no te pillen no es una opción. Los vídeos que contengan música con copyright se pueden vetar en sitios como YouTube.

			La manera más fácil de ahorrar tiempo y dinero es utilizar pistas de música sin derechos de autor, que se vende para utilizarse en presentaciones o vídeos YouTube. Una vez pagas un precio fijo por canción, normalmente puedes utilizarla como quieras, siempre que no incumplas las condiciones especificadas en el contrato del editor de música. Para elegir la música que le pondrás a tu vídeo, sigue estos pasos:

			1. Decide qué emoción quieres transmitir.

			2. Mira varias veces tu vídeo en borrador. Si sigues en la fase de planificación, repasa mentalmente la trama argumental de tu vídeo. ¿Necesitas cortes rápidos y agresivos? ¿Las imágenes son limpias y sencillas, o elaboradas y recargadas? La música que elijas debe combinar con la trama del vídeo, el valor estético y el estilo de montaje.

			3. Elige un género adecuado.

			4. Determina el estado de ánimo. El ánimo de la música que elijas debe corresponderse con la emoción que quieras transmitir. Si coincide con la emoción que has elegido en el paso 1, vas bien.

			5. Controla el ritmo del vídeo con el tempo musical. El tempo de una canción se refiere a su velocidad o cadencia. La velocidad del vídeo también tiene que responder a la emoción que intentas transmitir y a toda la trama argumental.

			6. Busca una canción. Elegido el género, el estado de ánimo y el tempo de la música de tu vídeo, busca la canción. 

			7. Añade la música. En cuanto acabes de crear el vídeo, mete la música en la barra de edición y edita la pieza para ajustarla al ritmo de las imágenes.

			Añade música integrada en herramientas de edición de vídeo

			La mayoría de programas de edición de vídeo que describimos en este capítulo contienen pistas de canciones sin derechos de autor; aquí tienes dos ejemplos:

			»  Apple Final Cut Pro: Tiene más de 1.000 efectos de sonido y pistas de música sin derechos de autor.

			»  Sony Vegas Movie Studio: Contiene 400 pistas de sonido musicales sin derechos de autor.
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		  Algunas de las canciones que puedes utilizar del software de edición de vídeo son tan conocidas y se han utilizado tantas veces (porque son gratuitas) que te arriesgas a provocar reacciones no deseadas en tu audiencia.

			Incorpora colecciones de música almacenada

			Si tienes un presupuesto limitado y quieres una música diferente de las colecciones de música estándar que vienen con muchos programas de edición, encontrarás una buena selección de música sin derechos de autor para descargarte de Internet. En esta lista verás algunas de las opciones que recomendamos:

			»  PremiumBeat (www.premiumbeat.com): Tiene una gran selección de fantásticas pistas de audio y efectos de sonido. Trabajan con compositores de todo el mundo. 

			»  Audiojungle (www.audiojungle.com): Es más económica que Shockwave-Sound (www.shockwave-sound.com), el principal jugador en el sector de la música y los efectos especiales para descarga, pero su selección no es tan grande. Las canciones cuestan entre 10 y 20 euros cada una.

			»  Footage Firm (www.footagefirm.com): Este sitio vende recopilaciones de música de DVD económicas. Normalmente un disco tiene solo algunas canciones buenas, pero suele salir a cuenta. Cuesta unos 10 euros el disco, con los gastos de envío incluidos (en Estados Unidos).

			Si quieres utilizar una canción mítica como Smells like teen spirit de Nirvana y tienes un presupuesto limitado o te falta tiempo para obtener los derechos, puedes encontrar canciones económicas que suenan parecido en sitios de música para descarga.
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			Si no encuentras una canción que se adapte a la duración de tu vídeo, no te preocupes: los espectadores no se fijan tanto en las canciones (las canciones solo intensifican el ritmo y el estado de ánimo). Por lo tanto, suele funcionar poner una canción repetitiva o en bucle para ajustarla a la longitud del vídeo.

			Pon música al vídeo

			Cuando hayas seleccionado la música, llega el momento de insertarla en el vídeo.

			El aspecto mecánico de esta tarea es fácil. Sigue estos pasos en tu software de edición:

			1. Reúne en una carpeta de tu ordenador todos los archivos de música que quieras utilizar.

			2. Importa los archivos de música a tu software de edición de vídeo.

			La mayoría de programas de edición pueden procesar archivos MP3 y los demás formatos de archivos musicales más utilizados.

			3. Añade una pista de audio adicional a tu proyecto de montaje.

			Algunos programas sencillos, como iMovie, tienen pistas predeterminadas para la música de fondo.

			4. Arrastra y suelta la pieza musical en la nueva pista de audio. Luego cámbiala de posición hasta que se ajuste al tiempo que desees.

			5. Mira la parte del vídeo que ahora tiene música de fondo en contexto. Perfecciona la sincronización de la música, si es necesario.
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			Si no estás seguro de qué pieza musical irá mejor con tu vídeo, importa las diferentes pistas musicales que te gusten a tu programa de edición. Ponlas una tras otra en la barra de tiempo de audio y mira el vídeo con cada una de ellas; así te darás cuenta de cuál queda mejor.

			Añade impacto emocional

			El principal objetivo de tu selección musical es intensificar el impacto emocional del vídeo. Prueba estos trucos para que tu música tenga mayor impacto emocional:

			»  Juega con el volumen. La música de un vídeo no tiene que reproducirse siempre al mismo volumen, sino que debería ser suave y quedar como música de fondo cuando sirva de apoyo al diálogo o a una narración con voz en off, y bastante fuerte cuando sea independiente y transmita el mensaje emocional. Subir espectacularmente el volumen de la música en una escena de vídeo clave le otorga un efecto poderoso.

			»  Fija una buena sincronización. Una pista musical no tiene por qué empezar por el principio cuando la insertas en tu vídeo. Haz que la música coincida con el contenido visual del vídeo. La mayoría de selecciones musicales tienen ganchos, es decir, partes destacables y reconocibles. Por ejemplo, el gancho de la 5.ª Sinfonía de Beethoven sería el famoso “Ta-ta-ta-taaa”. Procura que los ganchos musicales coincidan con momentos importantes del vídeo.

			Corta el vídeo a la medida de la música

			Cuando encuentres una pieza musical que se ajuste al objetivo emocional de tu vídeo, refina tu montaje para maximizar el efecto de la música. Por ejemplo, si puedes, alarga ligeramente una escena para que el momento más dramático encaje con un gancho excepcional de la música.

			La mayoría de los programas de edición permiten bloquear las pistas musicales para evitar que les afecten otras modificaciones que hagas en el vídeo. Sigue estos pasos:

			1. Pon tu pieza musical en su pista de audio.

			2. Sincroniza la música para que empiece donde tú quieres.

			3. Bloquea la pista musical.

			La mayoría de programas de edición indican el bloqueo con un icono de un candado.

			4. Mira el vídeo y determina cómo adaptar los tiempos para que la música entre mejor.

			Por ejemplo, acorta o alarga ligeramente ciertos planos.

			5. Realiza tus cambios en el montaje.

			6. Desbloquea la pista de audio.
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			Hacer coincidir los cortes de un vídeo con los tiempos fuertes de la música puede crear un efecto bastante agradable porque la imagen y la música parecen desplazarse en una armonía perfecta. De todos modos, evita que dure demasiado, porque una coincidencia perfecta puede aburrir a los espectadores. El mejor método es cuadrar un par de cortes con la música y luego saltarse a propósito unos cuantos cortes para hacerlos coincidir de nuevo unos cortes más allá. La alternancia hace que el producto final sea menos previsible y mantiene el interés del espectador.

			Corta la música a la medida del vídeo

			Tal vez no quieras modificar un montaje para encajar la música. En tal caso, corta la música para ajustarla al vídeo.

			Otro motivo importante para cortar la música es omitir partes que quizá no peguen con las imágenes del vídeo. Por ejemplo, puede que la pieza de música que hayas elegido tenga un intervalo con un ánimo ligeramente diferente al del resto de la pista, y eso en un vídeo puede distraer la atención del espectador. Elimina el fragmento no deseado cortando la pista por el final del fragmento previo y por el final del intervalo.
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			Una alternativa sería cortar previamente las pistas musicales utilizando un programa de audio como Garage Band o Pro Tools. Te permiten editar audio de manera precisa y ofrecen una gran variedad de efectos de audio para ayudarte a mejorar tus pistas musicales para vídeos.

			Añade voz en off y efectos de sonido

			En muchos de los vídeos de marketing se utiliza la narración con voz en off, hecha por locutores que no aparecen en pantalla y que hablan a los espectadores sobre los productos o servicios de la empresa. La mayoría de programas de edición tienen una función de grabación de voz en off, lo cual es útil si grabas tu voz directamente en el ordenador.
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			Para hacer tú mismo la voz en off, cómprate un micrófono externo de calidad media. Puedes encontrar buenos micrófonos USB por menos de 100 euros, y es una buena inversión porque tus pistas de voz en off sonarán mejor.

			Aparte de narración off, también puedes añadir efectos de sonido. La mayoría de ruidos que se oyen en una típica película de Hollywood no se graban en directo, sino que se añaden en el montaje. Grabar los sonidos in situ es complicado y a menudo da malos resultados.

			Así, lo más común es añadir los efectos de sonido durante el proceso de montaje. En esta lista figuran los principales efectos de sonido que puedes utilizar:

			»  Fondo o ambiente: Los sonidos de fondo que recuerdan dónde se produce la escena funcionan bien para establecer la localización. Por ejemplo, una escena en una ciudad concurrida requiere sonidos de vehículos, muchos pasos y una sirena de vez en cuando. Una escena de playa requiere sonidos de viento y agua. Estos sonidos de fondo son fáciles de aplicar.
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			»  Fuerte: Este efecto de sonido acompaña a sucesos visibles en la pantalla, como un portazo o el ruido de un coche que pasa. Este efecto es un poco más difícil de aplicar porque debe estar bien sincronizado a la imagen, aunque con la mayoría de programas de montaje es fácil hacerlo bien.

			La mayoría de programas avanzados de edición de vídeo incorporan una pequeña colección de efectos de sonido básicos que puedes utilizar en tus montajes. Añade una pista de audio, arrastra la grabación de sonido que quieras y ve desplazando la pista hasta que cuadre en la escena.

			Encontrarás más efectos de sonido en Internet, en colecciones de sonidos para descarga como Shockwave-Sound.com (www.shockwave-sound.com) y Soundsnap (www.soundsnap.com). La mayoría incluyen descripciones específicas como “Coches pasando a 40 km/h por una calle con bastante tráfico”, de modo que es más que probable que encuentres algo que se ajuste a tus necesidades.

			Exporta la versión final

			Cuando termines el montaje, exporta el vídeo para que puedas utilizarlo más adelante.

			Lo más habitual es que exportes varias versiones de un vídeo porque puedes utilizar el producto final de diferentes maneras:

			»  Exporta una copia maestra del archivo con la mejor calidad que ofrezca tu programa de edición. La calidad siempre se puede reducir, pero no aumentar (por tanto, también el tamaño del archivo). Por eso debes guardar una copia de alta calidad, por si quieres crear otras versiones más adelante.

			»  Guárdate una copia solo para YouTube. Los ajustes de exportación de YouTube siempre cambian, así que asegúrate de comprobar dos veces las mejores prácticas actuales para ajustes en la página de subida de tu canal de YouTube. Los ajustes suelen ser:

			•   Contenedor: mp4.

			•   Codec audio: AAC-LC.

			•   Codec vídeo: H.264.

			•   Frecuencia de imagen aceptable y común: 24, 25, 30, 48, 50, 60 fotogramas por segundo.

			•   Relación de aspecto: Los reproductores de YouTube son de 16:9; una resolución típica es 720p: 1.280 x 720.

			[image: consejo.png]

			La mayoría de programas de edición de los que hablamos en este libro te permiten subir el vídeo directamente a tu canal de YouTube. Subirlo así es práctico, pero si te das cuenta de un error después de hacerlo, deberás eliminarlo, lo cual puede convertirse en un problema. Te recomendamos que primero exportes el vídeo al disco duro para hacer una copia de seguridad y hacer todas las pruebas que quieras sobre ella (de este modo, podrás ver el vídeo por última vez y subirlo manualmente para controlar cada paso).

		

	


	
  
			
			EN ESTE CAPÍTULO

			Asegúrate de que el canal de YouTube está listo para subir vídeos

			Por qué el SEO de vídeos aumenta la posibilidad de ser descubierto y cómo optimizarlo durante la subida

			Reconoce los requisitos para mantener la buena situación de tu canal

			Comprende las opciones de subida de YouTube y configura las mejores opciones por defecto

			

			Capítulo 9

			Prepárate para subir el vídeo

			No hace tanto, los conceptos de producción y distribución de vídeo estaban en manos de profesionales especializados; todo el proceso era difícil y, a menudo, extremadamente caro. Comprar derechos de distribución más amplios requería consultar a abogados, lo cual añadía un nivel de complejidad y gastos, todo para mantener los buenos trabajos de vídeo fuera del alcance de personas creativas y de muchas empresas.

			Por suerte, todo eso cambió. A medida que ordenadores, cámaras y aplicaciones iban ganando potencia (e iban bajando de precio y perdiendo complejidad), se podía conseguir un vídeo fabuloso de manera relativamente fácil. Atrás quedaron los kilómetros de película y las caras instalaciones de producción que formaban parte del procedimiento estándar de operación; ahora se podía rodar un vídeo espectacular con un teléfono móvil y luego montarlo en un ordenador portátil en un bar. Llegó la revolución del vídeo digital.

			Luego llegó YouTube y, de repente, podías distribuir tu vídeo inmediatamente a millones de espectadores sin quebraderos de cabeza provocados por contratos, abogados y socios de distribución. YouTube eliminó casi todos los problemas absurdos con los formatos de archivos de vídeo y suprimió los complejos problemas de conversión para que pudieras subir un archivo y que la gente pudiera verlo desde prácticamente cualquier lugar sin necesidad de un programa especial.

			Actualmente, el vídeo es más sencillo que nunca. Pero que no te engañe su simplicidad: YouTube te ofrece potentes herramientas para hacer grandes cosas con la carga y distribución de vídeos. Así que empieza por cosas sencillas y ya irás aprendiendo sobre la marcha, pero aprovecha las capacidades de distribución adicionales de YouTube a medida que adquieras soltura y madure tu canal.

			Prepara el canal para subir vídeos

			En los capítulos 7 y 8 te orientamos en el proceso de captura y montaje de vídeos para tu canal. Si te has detenido en esos capítulos, tal vez creas que con un par de clics podrás subir un vídeo, y tendrás toda la razón. No obstante, como te decimos en el capítulo 5, conseguir éxito en YouTube requiere cierta planificación, así que no tengas prisa. El tiempo que dediques a preparar tu canal antes de empezar a subir vídeos no solo te garantiza un futuro más eficaz, sino que también mejora el tiempo de visualización, el crecimiento de las suscripciones y la participación de la audiencia en tu canal.

			Comprueba las normas de convivencia de tu cuenta de YouTube

			No hay duda de que YouTube inició una revolución de los vídeos en línea haciendo que fuera extraordinariamente fácil subir y compartir contenidos, pero no todo se queda ahí: YouTube también es una comunidad que se rige por ciertas directrices para mantener el orden y el civismo. Estas reglas se dividen en dos categorías:

			»  Directrices de la comunidad: YouTube es un lugar estupendo para compartir tu trabajo y hacer negocios, pero hay ciertas normas que rigen el comportamiento (y que suelen relacionarse con el tipo de contenido que puedes subir). Ten en cuenta que los espectadores pueden utilizar la página de visualización para marcar lo que consideran que va en contra de las normas de la comunidad. No tienen la última palabra, ya que los revisores de YouTube deben estudiar la alerta para determinar si la denuncia es legítima, pero el incumplimiento de las normas puede dar lugar a advertencias, lo que se conoce como un aviso sobre normas de la comunidad, lanzadas contra tu cuenta de YouTube.

			»  Políticas de derechos de autor: Se recomienda a las personas o empresas que suban contenidos de los que sean propietarias. Esto incluye contenido visual y de sonido. Si subes contenidos que legalmente no te pertenecen (o contenidos con condiciones legales de propiedad turbias) te expones a recibir más avisos contra tu cuenta por infringir normas de la comunidad.. Cuando hayas recibido tres avisos por infringir derechos de autor, te quitarán la cuenta (las cuestiones de copyright son complejas; si quieres estudiar a fondo las condiciones de YouTube respecto a estos asuntos, entra en https://www.youtube.com/yt/copyright/es/index.html; si quieres consultar lo que decimos nosotros, ve al capítulo 16).

			La infracción de derechos de autor se puede señalar de dos maneras:

			•   Aviso sobre derechos de autor: un aviso es una solicitud legal que un titular de copyright hace a YouTube para que retire el vídeo y lo elimine de tu canal.

			•   Reclamación de Content ID: YouTube concederá a algunos usuarios acceso a un sistema y una base de datos de comprobación de copyright automáticos que se denomina Content ID. Las reclamaciones que se hacen en Content ID no generan un aviso, ya que el sistema le da al titular de los derechos cierto control sobre qué hacer en caso de infracción, como monetizar o bloquear.
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			Aunque quites los vídeos con avisos de copyright y otras infracciones (si YouTube no lo ha hecho automáticamente), el aviso o la reclamación no desaparecerá como por arte de magia. Puedes esperar a que la reclamación venza al cabo de seis meses, pedirle al titular que retire la reclamación o interponer un contraaviso. No pospongas la resolución de este problema con YouTube o con el demandante.

		  Tu cumplimiento de estas normas define el estado de tu cuenta en YouTube:

			»  En buen estado: Es como debes estar: sin avisos por infracción de las normas de la comunidad, sin avisos de derechos de autor, y no más de un vídeo bloqueado por una reclamación de derechos en Content ID.

			»  En mal estado: Si has infringido las normas de la comunidad o de derechos de autor, puedes sufrir restricciones en la personalización del canal así como suspensiones y limitaciones de las cargas de vídeos. Tu monetización y tu estado en el programa de socios de YouTube también pueden verse afectados. Aunque muchos de los problemas se pueden resolver o recurrir, si no se dejan de producir y ya tienes un mal estado, pueden retirarte el canal de YouTube. 

			»  Cancelado: En circunstancias particulares, YouTube cancelará tu canal y evitará que crees otros. Las infracciones repetidas de las normas de la comunidad o la vulneración continua de los derechos de autor dará lugar a tu expulsión de YouTube.

			Es fácil comprobar el estado de una cuenta de YouTube:

			1. En tu navegador web, ve a www.youtube.com.

			2. Inicia la sesión en tu cuenta de YouTube.

			3. Haz clic en el icono del canal y selecciona Creator Studio en el menú desplegable.

			4. Haz clic en el apartado Canal del menú de Creator Studio.

			5. Selecciona Estado y funciones si todavía no se muestra.

			6. Asegúrate de que los ítems Normas de la comunidad y Derechos de autor tienen el círculo de estado verde al lado y las palabras En buen estado.
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			FIGURA 9-1:

			Tu página Estado y funciones de YouTube.
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			Si tu cuenta no está en buen estado, ya sea en cuanto a normas de la comunidad o a derechos de autor, probablemente hayas recibido un correo electrónico explicándote por qué. Puedes obtener más datos sobre el estado de tu cuenta siguiendo estos pasos:

			1. Inicia sesión en tu cuenta de YouTube.

			2. Haz clic en el icono del canal y selecciona Creator Studio en el menú desplegable que aparece.

			3. Haz clic en el apartado Gestor de vídeos del menú de Creator Studio.

			Si tu cuenta está en mal estado, verás selecciones que normalmente no aparecen, como Avisos de derechos de autor.

			4. Si está visible, haz clic en el apartado Avisos de derechos de autor del apartado Gestor de vídeos.
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		  Si tu cuenta está en buen estado pero tienes algún aviso de derechos de autor, verás esas pequeñas notificaciones junto a tus vídeos en el apartado Vídeos y en Avisos de derechos de autor. Son pequeños hipervínculos azules junto al botón Editar que generalmente indican que el contenido coincide con el de terceros.

			Maximiza las opciones para cuentas en buen estado

			Con un canal en buen estado, eres libre para:

			»  Personalizar tu canal.

			»  Solicitar tu participación en el programa de socios de YouTube.

			»  Controlar quién puede ver los vídeos que has subido.

			»  Publicar vídeos de más de 15 minutos.

			»  Crear miniaturas personalizadas de vídeos para obtener más visualizaciones.

			»  Ampliar tus derechos de licencia de vídeo con Creative Commons.

			»  Retransmitir acontecimientos en directo.

			»  Proporcionar enlaces de anotaciones a sitios externos.

			»  Monetizar tu canal.

			»  Realizar pequeñas ediciones de vídeo en tu canal de YouTube.

			»  Proporcionar una introducción a tu marca en tu vídeo o una filigrana de marca superpuesta.

			»  Recurrir reclamaciones de Content ID.
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		  Como el objetivo es que tu cuenta de YouTube esté en buen estado, asegúrate de revisar las normas de la comunidad y las políticas de derechos de autor cada pocos meses.

			Activa funciones del canal

			Ahora que tu cuenta está en buen estado, comprueba el resto de campos de la página Estado y funciones de tu canal. Es muy fácil hacerlo:

			1. Inicia la sesión en tu cuenta de YouTube.

			2. Haz clic en el icono del canal y selecciona Creator Studio en el menú desplegable.

			3. Haz clic en el apartado Canal del menú de Creator Studio.

			4. Selecciona Estado y funciones.

			A la derecha se muestra el estado de tu cuenta, tal como mencionábamos antes. Ahora fíjate en los estados de tu cuenta de un poco más abajo y verás las funciones de YouTube. Concretamente, verás tres campos diferentes por cada función:

			•   La propia función: Aquí aparece el nombre de la función de YouTube, una de las muchas extensiones incorporadas de la funcionalidad del canal de YouTube que facilita un mayor control del canal, la monetización y mejores funciones de visualización.

			•   El estado de la función: Tu capacidad para utilizar estas funciones. Cada estado de función es binario: estará activado o desactivado.

			•   La descripción de la función: Los detalles sobre qué hace la función.

			5. Haz clic para activar la función que quieras añadir a tu canal.

			Por ejemplo, si quieres anuncios en tu canal, haz clic en el botón Activar, en la función Monetización.

			Cuestiones de SEO de vídeos

			La optimización para motores de búsqueda de vídeos (SEO de vídeos, para abreviar) consiste en decirle a YouTube algo sobre tu vídeo. Para la SEO típica de Internet, los motores de búsqueda como Google, Bing y Yahoo! analizaban el contenido de tu sitio web, trataban de adivinar qué era importante y ofrecían tus contenidos a los buscadores que podían estar interesados. Con el tiempo, estos motores de búsqueda tenían en cuenta elementos como enlaces, número de veces que se había compartido y número de clics para determinar cómo se mostraban en la red los contenidos particulares más populares.

			YouTube no funciona como la SEO de webs porque no puede mirar tu vídeo para determinar de qué va, así que tiene que fiarse de tus metadatos y de las reacciones de la comunidad mediante la medición del tiempo de visualización, las veces que se ha compartido en las redes sociales y los enlaces del vídeo incrustados en otros sitios.
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		  Es más fácil y eficaz configurar la SEO de tu vídeo de antemano en lugar de hacerlo después de haberlo publicado.

			¿A qué se refiere optimización en la expresión optimización para motores de búsqueda? La optimización consiste en combinar palabras descriptivas de manera inteligente y sistemática para que:

			»  YouTube sepa de qué trata tu vídeo, para ofrecerlo a los usuarios adecuados.

			»  Motores de búsqueda como Google, Bing y Yahoo! entiendan tu contenido y puedan añadir tus vídeos en las páginas de resultados de búsqueda junto a contenidos web.

			»  Haya más probabilidades de que los espectadores hagan clic en tu contenido en lugar de hacer clic en otros resultados.

			Estos son los objetivos que perseguiremos. En los apartados que siguen te explicaremos cómo alcanzarlos.

			Títulos

			El título del vídeo es el metadato más importante que crearás. Es fundamental para YouTube y para los motores de búsqueda principales, pero también tienes que asegurarte de que funciona para los usuarios. Los títulos rocambolescos buscando el clic fácil, como “No te creerás lo que les pasa a los 12 gatitos de este vídeo”, tal vez generen más clics, pero los motores de búsqueda no picarán y es probable que lo ignoren. Evita también expresiones exageradas como “lo más increíble” o “vas a flipar”.
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		  Debes encontrar el punto medio entre atraer personas y atraer motores de búsqueda al crear y optimizar un título para un vídeo.

			Tu título aparece en muchos sitios:

			»  En la página de visualización, bajo el vídeo.

			»  En una búsqueda de YouTube.

			»  En búsquedas de Google, Bing y Yahoo!

			»  En una lista de reproducción.

			»  En los vídeos recomendados de YouTube.

			Seleccionar un título no es complicado, pero debes tener un poco de estrategia.
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		  En los resultados de búsqueda de un ordenador de sobremesa se verán 100 caracteres del título de tu vídeo, mientras que en algunos móviles solo saldrán 40, de modo que debes hacer que cada uno de ellos cuente. Los vídeos recomendados muestran como máximo unos 75 caracteres, y menos si se ven por móvil. Puedes crear un título más largo, pero solo se leerá en la página de visualización. Si, por el contrario, el título es demasiado corto, tampoco es bueno, porque eso puede perjudicar a la coincidencia con el algoritmo de búsqueda. El objetivo de la SEO de vídeos es, sobre todo, conseguir espectadores para tu vídeo.

			Para elegir un título, sigue estas recomendaciones:

			1. Determina las palabras clave.

			Son las palabras importantes que pondría el usuario en el buscador. Deben formar parte del contenido de tu vídeo y también aparecer en el resto de metadatos asociados con él, como los campos de etiquetas y descripción. Si, por ejemplo, trabajas para Acme Electric y estáis publicitando el nuevo horno de convección Z500, en las palabras clave debes incluir Acme Electric, Z500 y horno de convección.

			2. Añade una frase descriptiva en el título.

			Tal vez no sea suficiente con poner las palabras clave. Intenta imaginar por qué tus espectadores estarán buscando tu producto o tu vídeo. Tal vez quieran encontrar instrucciones de instalación u opiniones sobre el producto, por ejemplo. Expresiones como cómo instalar y reseña del producto te ayudarán en las búsquedas y en las visualizaciones.

			3. Pon las palabras clave de las marcas al final del título.

			Los espectadores estarán interesados en tus marcas, pero primero necesitan ver la información descriptiva.

			4. Si tu vídeo forma parte de una serie, incluye el número de episodio al final del título.

			Aunque tus vídeos formen parte de una lista de reproducción, es posible que los usuarios hagan búsquedas de vídeos sueltos, de modo que tienes que hacer que encontrar otro capítulo sea fácil y lógico.
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		  Asegúrate de incluir las palabras clave de tu título en los metadatos de etiquetas y descripción.
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			Incluso antes de subirlo a YouTube, conviene renombrar el archivo de vídeo y ponerle un título que represente su contenido de manera precisa. YouTube conservará el título del archivo de referencia original independientemente de las veces que cambies el título.

			Descripciones

			Conviene hacer un uso inteligente del campo de 5.000 caracteres que ofrece YouTube para la descripción del vídeo. Es el sitio perfecto para dar detalles no solo del vídeo, sino también del canal, además de enlaces a otros vídeos, suscripciones, otros canales y recursos de la red. Dicho en otras palabras, es una mina de oro tanto para metadatos como para orientar al usuario (en la figura 9-2 verás a qué nos referimos). Los espectadores que estén interesados en tu vídeo leerán la descripción, así que hay que hacer que merezca la pena leerla.

			La descripción del vídeo debe:

			»  Explicar con detalle de qué hablan tu vídeo y tu canal.

			»  Enriquecer la experiencia del espectador ofreciéndole datos adicionales sobre lo que aparece en el vídeo. Por ejemplo, si tienes un vídeo sobre cocina, el campo de descripción sería el lugar perfecto para insertar la receta.

			»  Motivar al espectador a hacer algo. Eso puede incluir ver otro vídeo, hacer una compra, apoyar tu causa, y cosas por el estilo.

			
			LARGA EXPLICACIÓN SOBRE ENLACES CORTOS

			Es probable que alguna vez hayas visto nombres de web curiosos como bit.ly, owl.ly, goo.gl, pix.tv e is.gd mientras navegabas por Internet. A menudo, estos nombres de web se combinan con lo que parece una cadena aleatoria de caracteres y dan lugar a algo como http://bit.ly/1xUu7KB. Como cualquier dirección de Internet, si haces clic en este enlace te llevará a cualquier sitio de la red, incluido YouTube. De hecho, incluso puedes llegar a la página de visualización de un vídeo específico haciendo clic en uno de esos enlaces raros.

			¿Qué es esa dirección extraña? Se llama enlace corto y toma el lugar de direcciones web muy largas para aprovechar el valioso espacio en sitios como Twitter y YouTube. ¿Y cómo funciona? Un enlace corto tiene un enlace de destino asociado. Por ejemplo, el enlace de nuestro ejemplo, http://bit.ly/1xUu7KB, te lleva en realidad a http://www.pixability.com. Al hacer clic en un enlace corto, los usuarios llegan al destino asociado. Formalmente se conocen como URL abreviados. URL es la manera sofisticada de decir dirección web.

			Hay muchos servicios gratuitos para acortar enlaces. Uno de los más conocidos es bit.ly, y lo encontrarás en www.bit.ly.

			Pero los enlaces cortos dan más de sí de lo que parece. Servicios como bit.ly hacen un seguimiento de los clics para que sepas qué enlaces cortos son más populares. En realidad, puedes hacer que varios enlaces cortos lleven a la misma dirección de destino, y así puedes probar qué tuits funcionan mejor o qué páginas web pueden ser más interesantes.

			Los principales gestores de canales de YouTube utilizan mucho los acortadores de enlaces en descripciones de YouTube, descripciones de canales y redes sociales.

			

			»  Incitar a la gente a ver el vídeo. El primer par de párrafos de la descripción aparecen en los resultados de búsqueda, de modo que tienes que redactar un texto atractivo (y relacionado con el tema) para que el usuario quiera pasar a la siguiente fase, hacer clic y mirar el vídeo. 

			»  Contribuir a aumentar la capacidad de ser descubierto. Una buena descripción puede incluir cientos de palabras clave que servirán de ayuda en la búsqueda. Procura utilizar palabras que sean pertinentes respecto al vídeo.
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			FIGURA 9-2: 

			Un campo de descripción bien elaborado.

			Al principio de la descripción, incluye un enlace corto que te lleve a una página web relacionada con el vídeo. No es recomendable poner la dirección de tu página de inicio, porque tus espectadores buscan información detallada relacionada con el vídeo. Después del enlace corto, incluye una descripción clara y breve pero interesante para que la gente tenga ganas de hacer clic.

			Ten en cuenta qué información está visible en los resultados de búsqueda: el primer párrafo de la descripción se verá en los ordenadores de sobremesa, mientras que en un dispositivo móvil no se verá la descripción.
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		  Cuando los espectadores miran tu vídeo, ven la primera parte de su descripción. Si la encuentran interesante, harán clic en Mostrar más para ver qué pone más abajo. Ten en cuenta esto cuando redactes la mitad superior del campo de descripción.

			El campo de descripción debería contener suficientes enlaces cortos como para dar respuesta a cualquier pregunta que puedan tener tus espectadores acerca de tu vídeo, tu canal y tu negocio. Los enlaces cortos del campo de descripción pueden conducir a:

			»  Tu canal.

			»  Otros vídeos.

			»  Sitios de redes sociales como Facebook, Twitter, LinkedIn, Pinterest o Instagram.

			»  Un sitio web.

			»  Una página de destino.

			Incluye un enlace en el primer párrafo si quieres llevar a los espectadores a otro lugar. Incluye todos los enlaces sociales relevantes o enlaces de páginas de productos en el segundo o inferiores párrafos de la descripción.
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			No crees un campo de descripción personalizado para cada vídeo. Elabora una estructura coherente o una plantilla que incluya información que se repita, como información de suscripción, enlaces a redes sociales, calendario de programación e información de contacto. 
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		  A nadie le gusta recibir correo basura o spam, es decir, anuncios no deseados repletos de palabras modernas y repetitivas. Si la descripción parece correo basura, obtendrás una reacción negativa. En lugar de eso, intenta ser informativo utilizando muchas palabras descriptivas y enlaces cortos adecuados.

			Etiquetas

			Las etiquetas son palabras clave descriptivas o expresiones cortas relacionadas con el tema de tu vídeo. Las utilizan los motores de búsqueda para que los espectadores descubran tu vídeo. Las etiquetas también tienen un papel importante, pues recomiendan a YouTube vídeos relacionados.

			YouTube impone un límite de 500 caracteres para todo el campo de etiquetas. Una etiqueta puede estar compuesta por una o más palabras, pero cada etiqueta no puede tener más de 30 caracteres.
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			Si no profundizas demasiado en la materia, puedes tener espacio para 10 y hasta 30 etiquetas. Utiliza todas las que puedas.

			¿Cuáles son los mejores métodos para crear etiquetas?

			»  Sé específico pero general. Cada persona busca de una manera: algunos utilizan términos generales como horno, mientras que otros buscan por horno de convección Acme Electric Z500. Utiliza las dos modalidades.

			»  Utiliza sinónimos. Aunque quizá solo hayas utilizado el término horno en la descripción y en el vídeo, está bien incluir el término cocina en las etiquetas.

			»  Añade una etiqueta de una acción. Seguro que habrá gente buscando vídeos sobre el “horno de convección Acme Electric Z500”. Piensa en términos relevantes, como reseña del producto, cómo instalar y cómo limpiar. Elige el que más se relacione con el vídeo.

			»  Junta y separa palabras. La lengua y la gente son imprecisas, de modo que tenlo en cuenta y utiliza varias versiones de una palabra clave, como vitro y vitrocerámica.

			Las etiquetas se pueden modificar; simplemente procura que reflejen la esencia del contenido.
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		  No utilices palabras clave intentando confundir o atrapar a los espectadores. Estos se darán cuenta de tu artimaña y dejarán de ver tu vídeo. YouTube detectará el mal tiempo de visualización y penalizará tu vídeo, lo cual reducirá las probabilidades de ser descubierto.

			Miniaturas

			Las miniaturas son instantáneas de tu vídeo parecidas a los carteles de las películas. Tienen un efecto enorme en el índice de visualización de un vídeo, así que debes elegirlas bien. YouTube elige las miniaturas por defecto: por cada vídeo que subas te da a escoger entre tres fotogramas: uno del principio, otro de la mitad del vídeo y otro del final. De todos modos, tú puedes crear una miniatura personalizada para cada vídeo. Si decides crear miniaturas personalizadas, lo mejor es elegir una que sea ilustrativa del contenido del vídeo. Las miniaturas aparecen en los siguientes sitios:

			»  Página del canal.

			»  Página de visualización.

			»  Listas de reproducción.

			»  Vídeos recomendados.

			»  Guía del canal.

			»  Suscripciones.

			»  Búsquedas en YouTube.

			»  Búsquedas en la red.

			»  Visualización en el móvil.

			»  Búsqueda en el móvil.
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			FIGURA 9-3: 

			Buenas miniaturas de vídeo.

			Ten en cuenta estas recomendaciones cuando te decidas por una miniatura personalizada:

			»  Sé osado: Esto es una competición por conseguir espectadores, así que tienes que destacar entre muchas otras miniaturas de YouTube e Internet. El contraste de colores, la calidad de la imagen y el diseño son importantes.

			»  Personifica la miniatura: Si es posible, muestra el primer plano de una cara. Los espectadores tienden a hacer clic en caras más que en otra cosa.

			»  Procura ser preciso: La miniatura tiene que estar relacionada con el contenido del vídeo. No utilices la miniatura como anzuelo para que hagan clic.

			Sube el vídeo

			El momento de subir un vídeo a YouTube siempre hace ilusión. El sentimiento es similar al de cuando ves la famosa luz al final del túnel.
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		  La carga del vídeo no es el último paso para ponerlo a disposición de tu creciente colectivo de seguidores. Tienes que publicar el vídeo subido para que aparezca en YouTube.

			Entre la carga y la publicación hay unos cuantos pasos que debes tener en cuenta. YouTube te recompensa con un mejor posicionamiento en los resultados de búsqueda y en recomendaciones de vídeos basándose sobre todo en tu canal y en los tiempos de visualización de cada vídeo. Además, YouTube se fija en características como la participación de los espectadores y el número de veces que se comparte el vídeo. En el proceso de planificación debes identificar y coordinar cada componente para mantener el canal activo.

			Elige la fuente

			Antes de cargar nada, tus vídeos deben estar guardados en algún sitio. Pueden estar en tu ordenador de sobremesa, en el portátil, en la consola de videojuegos, en la tableta o en el móvil. Lo bueno de tener tantas opciones para la carga es que puedes capturar y subir contenidos a tu canal en cualquier momento y desde cualquier lugar. Así de fácil.
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		  La interfaz del navegador web para YouTube en tu ordenador portátil o de sobremesa tendrá el conjunto más completo de capacidades de YouTube para subir, optimizar, anotar y publicar. En dispositivos iOS y Android, puedes ejecutar aplicaciones como YouTube y Creator Studio de YouTube para subir vídeos y administrar tu canal. iOS ofrece incluso una aplicación opcional que se llama YouTube Capture. Aunque estas aplicaciones son bastante potentes y tienen la mayoría de funciones de sus versiones para ordenador, aquí nos centraremos en las versiones de navegador.

			Sobre la privacidad en YouTube

			Los nuevos creadores y gestores de canales de YouTube suelen preguntar cómo pueden controlar quién ve sus vídeos. Esto se controla a través de la configuración de la privacidad de YouTube, que se encuentra en los apartados de Creator Studio Canal y Gestor de vídeos. Debes conocer y comprender los tres tipos básicos de ajustes de la privacidad de YouTube:

»  Público: Esta es la configuración por defecto de YouTube: cualquiera puede ver tu vídeo. Los vídeos con esta configuración pueden aparecer en todas las búsquedas.
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		En cuanto haces público un vídeo, lo has publicado oficialmente, y aparecerá en la fuente de tus suscriptores. Aunque puedas cambiar los ajustes de privacidad de tus vídeos sin problemas, presta atención a cómo los utiliza y comparte tu audiencia, porque si cambias los ajustes corres el riesgo de que el contenido deje de estar disponible para ellos sin previo aviso.

		  »  Privado: Esta opción, la más restrictiva de todas, no permite que nadie vea el vídeo sin permiso, solo tú. Los vídeos privados no aparecen en los resultados de búsquedas y no se muestran en tu canal de YouTube. Si tu canal está enlazado con Google+, puedes compartir un vídeo privado de manera selectiva con usuarios concretos de Google+ o de tu círculo de Google+. Si tú o tus espectadores no tenéis cuenta de Google+, no podrás compartir vídeos privados. Con esta configuración, los vídeos no pueden aparecer en los resultados de búsqueda ni ser vistos por nadie, aunque tenga el URL del vídeo.

	»  Oculto: Los vídeos ocultos no se muestran en tu canal ni en las búsquedas de YouTube para usuarios. Sin embargo, si alguien tiene el URL del vídeo oculto, puede verlo y compartirlo a sus anchas en cualquier sitio de la red: sitios web, Facebook, Twitter y otras redes sociales. Los vídeos ocultos también pueden incluirse en listas de reproducción. No es necesario tener cuenta de Google+ para ver un vídeo oculto.
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			Utiliza la opción de vídeo oculto para compartir material especial o exclusivo con una selección de seguidores o como aliciente para promociones o ventas por tiempo limitado.

		»  Programado: Este ajuste especial está reservado para socios de YouTube. El vídeo se configura automáticamente como privado y luego cambia a público en la fecha y hora que especifiques.

			Tus ajustes de privacidad también le indican a YouTube que puede empezar a operar su magia. Cuando publicas un vídeo, YouTube empieza a evaluarlo con sus algoritmos para determinar de qué trata, qué calidad tiene y dónde debería ubicarse en los resultados de búsqueda. La mejor práctica es publicar un vídeo cuando tus espectadores ya están en YouTube. Hazlo así para obtener visualizaciones inmediatas, ya que esto indica a YouTube que ese vídeo es lo más y que podría ser un buen candidato para figurar alto en las búsquedas y recomendaciones de YouTube.

			Sube un vídeo a YouTube

			Es muy fácil encontrar el botón Subir, ¡está en todas las páginas! Lo encontrarás en la esquina superior derecha, a la izquierda del botón de iniciar sesión (si aún no la has iniciado), o a la izquierda del icono de la campana de notificaciones, en la parte superior derecha de la ventana (si has iniciado sesión). Para subir tu vídeo, haz lo siguiente:

			1. Inicia la sesión en tu cuenta de YouTube.

			2. Haz clic en el botón Subir. 

			Así se abre la ventana que se muestra en la figura 9-4.

			3. Selecciona la opción de privacidad de carga de vídeo que desees del menú desplegable Privacidad. 

			Automáticamente, el menú se configura en el ajuste de privacidad por defecto. Si estás de acuerdo con el ajuste predeterminado, no hagas nada, ve al paso siguiente.
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			FIGURA 9-4: 

			La ventana de carga de YouTube.

			4. Todavía en la página de cargas, selecciona el archivo de vídeo que quieras subir a través de uno de estos tres métodos:

			1.   Selecciona archivos para subir: Pasa el cursor del ratón por encima del botón grande con una flecha hacia arriba y haz clic en él cuando se ponga rojo. Se abre una ventana desde la que debes buscar y seleccionar el archivo que quieras subir.

			2.   Arrastra y suelta archivos de vídeo: Esta opción es así de sencilla: arrastra el archivo de vídeo a la ventana de carga y suéltalo cuando se vuelva de color verde.

			3.   Importa los vídeos desde Google+: Esta opción se encuentra en la parte superior derecha de la ventana principal de carga. Primero haz clic en el botón Importar y luego selecciona y sube el archivo de vídeo desde tu cuenta de Google+.

			5. Si el método seleccionado lo requiere, haz clic en Aceptar para subir los archivos. Ahora tus archivos van de camino a YouTube.

			6. Prepárate para introducir tus metadatos. 

			En el siguiente apartado aprenderás a añadir el título, las etiquetas, las descripciones y las miniaturas del vídeo.

			Una vez seleccionados los vídeos, mientras se suben a YouTube, se abrirá una nueva pantalla de edición del gestor de vídeos (figura 9-5) que muestra detalles importantes sobre el vídeo. Si estás subiendo más de un vídeo, YouTube te mostrará el progreso de cada subida.
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		  La pantalla de edición del gestor de vídeos que ves durante el proceso de subida del vídeo es la misma que aparece en el apartado Gestor de vídeos de Creator Studio. El hecho de tener esa pantalla aquí te permite volver más adelante y modificar la configuración del vídeo. Esto incluye tareas como cambiar la descripción, las etiquetas y los enlaces cortos del vídeo.
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			YouTube maneja fácilmente la mayoría de tipos de codificación. Si el programa tiene problemas con tu archivo, entra en https://support.google.com/youtube para aclarar tus dudas.
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			FIGURA 9-5: 

			Introducción de metadatos en el gestor de vídeos.

			Introduce información sobre tu vídeo

			No importa si la subida de tu vídeo sigue en progreso o si ya se ha completado; en cualquier momento puedes empezar a añadir metadatos. Este proceso se conoce como “optimización del vídeo”. En el mundo de YouTube, la optimización implica encargarse de tres asuntos:

			»  Información básica: Es tu información más importante porque contiene todos los campos fundamentales para la SEO de vídeos. Esto incluye el título, la descripción y las etiquetas.

			»  Monetización: Los creadores que hayan decidido hacer dinero con publicidad en sus vídeos pueden utilizar este apartado para especificar qué tipo de anuncios pueden mostrarse en el vídeo. En el capítulo 14 abordamos este tema con detalle.

			»  Configuración avanzada: Esta lista detallada contiene información muy específica, como por ejemplo la concesión de licencias y la distribución de contenidos, junto con algunos campos importantes sobre distribución y clasificación en categorías.

			En primer lugar, edita la información básica. Aunque no es necesario que seas una lumbrera, conviene hacerlo bien. Sigue estos pasos para editar la información básica de tu vídeo:

			1. Asegúrate de que en la pantalla de edición del gestor de vídeos está seleccionado el apartado de información básica.

			El apartado activo (observa la figura 9-5) tendrá el nombre subrayado en rojo. Si Información básica no está seleccionado, haz clic en el nombre y aparecerán los campos del apartado.

			2. Utilizando tus recién adquiridos conocimientos de SEO, piensa en un título adecuado para tu vídeo e introdúcelo en el campo Título.

			3. Introduce una descripción de tu vídeo apta para SEO en el campo Descripción.

			4. Añade etiquetas adecuadas para SEO en el campo Etiquetas.

			YouTube impone un límite de 500 caracteres para todo el campo Etiquetas. Una etiqueta puede contener una o más palabras, pero cada una no puede tener más de 30 caracteres. Según cómo dividas los 500 caracteres, puedes llegar a tener de 10 a 30 etiquetas.

			5. Añade tu vídeo subido a una o más listas de reproducción.

			Este paso es opcional. También puedes crear una lista de reproducción nueva desde aquí; simplemente haz clic en el botón + Añadir a lista de reproducción y marca la lista en la que quieras incluir el vídeo.

			6. Añade los créditos del vídeo.

			Recuerda que este paso solo interesa a los canales asociados. Para mencionar a tus colaboradores en el vídeo, haz clic en el botón + Añadir función, elige el título y añade a la persona. La persona en cuestión deberá tener un nombre de usuario de canal o un URL.

			7. Configura el nivel de privacidad.

			Haz clic en el botón Privacidad y aparecerán los estados Público, Oculto o Privado, según cómo lo tengas configurado por defecto. Cámbialo, si quieres. Si estás pensando en programar un vídeo para que se haga público a una hora concreta, selecciona Programado después de hacer clic en el botón Privacidad e introduce la fecha y la hora de publicación.
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			La mejor práctica es subir todos los vídeos con el ajuste Privado y programar luego el contenido. Así evitarás equivocarte publicando un vídeo demasiado rápido, a menudo antes de haber introducido todos los metadatos. Es algo que nos ha pasado a todos.

			Si perteneces al programa de socios de YouTube, la página de Información y configuración tendrá la pestaña Monetización además de la pestaña estándar Información básica, como se muestra en la figura 9-6. (Si no estás monetizando nada, puedes saltarte este pequeño apartado y pasar directamente al que habla de la configuración avanzada.)

			Los siguientes pasos te muestran cómo puedes aprovechar las oportunidades que ofrece la monetización para el vídeo subido.

			1. Haz clic en el apartado Monetización.

			2. Haz clic para seleccionar la casilla de verificación Obtener ingresos con anuncios.

			3. Selecciona uno o más de los formatos enumerados.

			En el capítulo 14 abordamos la monetización y los formatos publicitarios.
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			FIGURA 9-6: 

			Apartado de monetización de vídeos de YouTube.

			Probablemente ya te hayas dado cuenta de que YouTube tiene un montón de parafernalia compleja. Si estás empezando, no necesitas trastear con todos los ajustes, porque la mayoría de operaciones se ejecutarán correctamente. Sin embargo, a medida que avances, quizá quieras tener más control, y eso es lo que te ofrece la página Configuración avanzada (figura 9-7).
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			FIGURA 9-7: 

			Apartado Configuración avanzada de YouTube.

			Para hacer cambios en la configuración avanzada, haz lo siguiente:

			1. Haz clic para seleccionar el apartado Configuración avanzada.

			2. Modifica los ajustes que sean importantes para tu vídeo.

			Elige opciones de las que aparecen en esta lista:

			1.   Comentarios: Especifica si quieres que los comentarios se publiquen de forma automática o si primero quieres dar tu aprobación como propietario del canal. Por lo general, a los usuarios de YouTube les gusta ver sus comentarios al momento y si requieres una autorización se darán cuenta.

			Como propietario de contenidos, siempre tienes la opción de ocultar los malos comentarios. Los usuarios que los hayan publicado pueden volver a tu vídeo y seguir viéndolos publicados, pero ningún otro usuario podrá ver los comentarios que hayas eliminado.

			Deja seleccionada la casilla “Los usuarios pueden ver las clasificaciones de este vídeo”. Esto les permitirá ver los “me gusta” y “no me gusta” de los vídeos (los iconos del pulgar hacia arriba y hacia abajo).

			2.   Titularidad de derechos y de licencia: Tú eres el propietario de los derechos de lo que creas, pero puedes permitir a otras personas utilizar tus contenidos, incluso para uso comercial. YouTube te ofrece cierta flexibilidad a través de la licencia estándar de YouTube o Creative Commons.

			3.   Distribución: Si estás generando ingresos con tus vídeos, puedes controlar si tu contenido se puede mostrar en cualquier sitio o si debe limitarse a plataformas que admiten anuncios (otras plataformas incluyen aplicaciones de móvil en iOS y Android, así como consolas de videojuegos como PlayStation y Xbox).

			4.   Subtítulos: Los subtítulos son importantes para las personas con discapacidad o para las que no entienden el idioma en el que se ha hecho el vídeo. No estás obligado a insertarlos en tus vídeos; dependerá de si son importantes para conectar con tu audiencia.

			5.   Opciones de distribución: La incrustación permite que la gente incluya tu vídeo en sus sitios web. YouTube te dará el código HTML de tu sitio web. Para obtenerlo, haz clic en el botón Compartir que hay bajo el vídeo en la página de visualización, y luego haz clic en la pestaña Insertar. Simplemente copia el código HTML resaltado y añádelo en tu sitio web. Recibirás crédito por todas las visualizaciones, “me gusta” y comparticiones. También puedes seleccionar la opción Notificar a los suscriptores para que los usuarios reciban una notificación a través de su página de YouTube o de su correo electrónico.

			[image: consejo.png]Si vas a publicar 20 vídeos en un día cuando normalmente solamente publicas uno a la semana, desactiva la opción de notificación a los suscriptores. Tus espectadores tal vez lo perciban como spam si no están acostumbrados a ese nivel de actividad en tu canal.

			6.   Límites de edad: Algunos contenidos no son adecuados para espectadores menores de 18 años, y eres tú, como propietario del canal, quien debe tomar esa decisión. Si seleccionas esta casilla te aseguras de que el vídeo solamente estará accesible para personas mayores de 18 años que hayan iniciado sesión. Ten en cuenta que esto afectará a la monetización si eres socio de YouTube.

			[image: recuerda.png]Aunque la visualización esté limitada a espectadores de, como mínimo, 18 años, las normas de la comunidad siguen vigentes.

			7.   Categoría: Representa el gran título que le pondrías a tu vídeo si alguien te pidiera que lo describieras en términos generales. Considéralo una “superetiqueta”, y elige la categoría más adecuada para tu vídeo. Esto ayudará a YouTube a categorizarlo para sus algoritmos de búsqueda y recomendación.

			8.   Localización del vídeo: A muchos usuarios y a YouTube puede interesarles dónde rodaste el vídeo. Añade la localización si crees que es importante.

			9.   Idioma del vídeo: Configúralo en el idioma del que se habla en el vídeo.

			10. Fecha de grabación: Como sucede con la localización, a los usuarios y a YouTube les puede interesar cuándo rodaste el contenido.

			11. Vídeo en 3D: A algunas personas les gustan los vídeos en 3D, y YouTube está encantado de ofrecerte esa posibilidad. A través de las opciones del apartado de configuración avanzada, puedes desactivar la función 3D para tu vídeo, hacer que tu vídeo se vea en 3D o subir un vídeo en 3D y seleccionar la opción Este vídeo es de 3D. Los espectadores podrán ver el vídeo en 3D con HTML5, pero antes deberán configurar los ajustes.

			12. Estadísticas del vídeo: A algunos propietarios de canal no les importa compartir datos sobre visualizaciones, tiempos de visualización, suscripciones y comparticiones del vídeo. Siempre es interesante ver si las visualizaciones aumentan poco a poco con el tiempo o si hay un pico inicial que luego se nivela. Esto indica si el contenido tiene valor a largo plazo para los espectadores. No marques la casilla si no quieres compartir esta información; esto no tendrá ningún efecto negativo para tu vídeo ni para tu canal.

			Establece ajustes predeterminados para tus vídeos

			Cuando ya le hayas cogido el ritmo y estés subiendo un montón de vídeos, tal vez te canses de introducir una y otra vez la misma información en las pantallas de carga o en el gestor de vídeos. Por suerte, YouTube te permite establecer la configuración predeterminada en las pestañas más comunes de información básica, monetización y configuración avanzada. Selecciona el apartado Canal del menú de Creator Studio, a la izquierda de la pantalla, y luego la opción Valores predeterminados.

			[image: 188.jpg]

			FIGURA 9-8: 

			Configuración de los valores predeterminados para la subida de vídeos a YouTube.

			Añade miniaturas personalizadas

			Si tu canal está en buen estado, también puedes proporcionar una miniatura personalizada en lugar de una de las tres imágenes predeterminadas que YouTube recomienda para tu vídeo. Solo puedes añadir una miniatura personalizada cuando tu vídeo ya está subido. Una vez completada la carga, YouTube analizará y procesará el vídeo antes de permitirte añadir una miniatura personalizada.

			Si no eliges miniatura, YouTube lo hará por ti. Siempre es mejor que la elijas tú o que añadas una personalizada.

			[image: recuerda.png]

		  Tu miniatura es tu cartel e influirá positivamente en la cantidad de visualizaciones que conseguirás.

			Para añadir una miniatura personalizada a tu vídeo:

			1. Inicia la sesión en tu cuenta de YouTube.

			2. En tu página de YouTube, haz clic en tu icono del canal y selecciona Creator Studio en el menú que aparece.

			3. Haz clic en el apartado Gestor de vídeos de Creator Studio.

			Por defecto, debería llevarte directamente al submenú Vídeos.

			4. Encuentra el vídeo del que quieras personalizar la miniatura y haz clic en el botón Editar que hay junto a ella.

			Se abre una página similar a la de la figura 9-9. Verás mucha información como la que viste durante la subida del vídeo, pero ahora con más cosas, incluida la información detallada del vídeo y una representación visual de las miniaturas.

			5. Haz clic en el botón Personalizar miniatura que hay bajo las tres miniaturas predeterminadas elegidas por YouTube.

			Selecciona la miniatura desde un archivo de imagen.

			6. Haz clic en el botón Guardar cambios.

			¡Ya tienes una miniatura personalizada!

			[image: 190.jpg]

			FIGURA 9-9: 

			Vídeo de YouTube sin miniatura personalizada.

			Publica vídeos y elimina publicaciones 

			Como gestor o creador de contenidos de un canal de YouTube, tu trabajo puede realizarse cuando ya hayas subido tus vídeos y rellenado los metadatos. La publicación consiste en configurar los ajustes de privacidad más adecuados para tus usuarios y hacer clic en Guardar durante el proceso de carga o a través del gestor de vídeos. Para la mayoría de gestores de canales, eso significa configurar el vídeo como Público en un momento dado.

			Antes de la publicación, YouTube ofrece varias funciones adicionales para contribuir a la participación de la audiencia. Puedes:

			»  Editar vídeos sin tener que volver a subirlos.

			»  Añadir pistas de audio.

			»  Añadir anotaciones.

			»  Introducir subtítulos y transcripciones.

			[image: recuerda.png]

		  Cuando hayas subido un vídeo, no puedes limitarte a sustituirlo por otro y utilizar el mismo URL del vídeo anterior. Si tienes que eliminar un vídeo para que no se vea más, tienes dos opciones:

			1. Inicia la sesión en tu cuenta de YouTube.

			2. En tu página de YouTube, haz clic en el icono de tu canal y selecciona Creator Studio en el menú que se abre.

			3. Haz clic en el apartado Gestor de vídeos de Creator Studio.

			Por defecto, debería llevarte directamente al submenú Vídeos.

			4. Para eliminar un vídeo, haz clic en la flecha hacia abajo que hay en el menú de edición, a la derecha de la miniatura del vídeo, y selecciona Eliminar en el submenú.

			5. Selecciona Sí si quieres eliminarlo, o Cancelar si ha sido un error o has cambiado de opinión.

			6. Para eliminar varios vídeos, selecciona una o más casillas de verificación a la izquierda de las miniaturas de los vídeos que quieras eliminar, y luego haz clic en la flecha hacia abajo del menú Acciones que hay en la parte superior de la página Vídeos, y selecciona Eliminar en el menú que aparece.

			7. Selecciona Sí si quieres eliminarlo, o Cancelar si ha sido un error o has cambiado de opinión.

			En la figura 9-10 se ven varios vídeos seleccionados para ser eliminados.

			[image: 191.jpg]

			FIGURA 9-10: 

			Eliminación de varios vídeos desde el gestor de vídeos de YouTube.
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			Haz crecer y conoce a tu audiencia

			 

			
			EN ESTA PARTE . . .

			Corre la voz para dar a conocer tu canal

			Entérate de qué hay que hacer para tener más audiencia

			Trabaja con herramientas analíticas para entender a tu audiencia

			

		

	


	
		
			
			EN ESTE CAPÍTULO

			Genera una comunidad participativa de suscriptores y seguidores de tu canal

			Comprende cómo son tus seguidores y cómo puedes comunicarte con ellos

			Haz anotaciones que lleven a tu audiencia a participar e interactuar

			Los comentarios son una herramienta eficaz para tu canal y tu audiencia

			

			Capítulo 10

			Construye tu audiencia

			Claramente, para destacar como gestor de canal, debes saber que la esencia de las actividades de tu canal de YouTube se centra en tu audiencia y en comprender y dar respuesta a sus necesidades. Tanto si es una persona como diez millones, la gente llega a tu canal y mira tus vídeos por un motivo, ya sea aprender, divertirse, obtener información de productos o lo que sea que ofrezcas. Construir una audiencia se basa en satisfacer las necesidades de tus espectadores.

			Estamos en la generación de YouTube, momento en que las expectativas de la audiencia han evolucionado respecto a los primeros tiempos de la televisión y no solo afectan a los patrones de visualización, sino también a cómo los usuarios interactúan con los youtubers. En este sentido, en el mundo YouTube la audiencia espera una comunicación de ida y vuelta con los creadores. Los espectadores buscan una experiencia en la que ellos marquen las reglas.

			Como gestor de un canal de YouTube, debes mantener viva esa participación. Si gestionas el canal de una celebridad de YouTube, considérate su mánager. Si tienes un canal de negocios, ponte el traje del departamento de relaciones públicas y redes sociales. En cualquier caso, debes tratar a tu audiencia con el mismo cuidado con el que creas tus contenidos.

			Desarrolla una comunidad

			Tu audiencia está formada por aquellos que miran tus vídeos. A medida que alcanzas mayor audiencia, YouTube mejora la posición de tu canal y de tus vídeos, lo que aumenta tu capacidad de ser descubierto, es decir, la posibilidad de que los usuarios acaben viendo tu vídeo por recomendación de YouTube. Es así de simple, y por eso, para la estrategia de tu canal, es básico que trabajes en la audiencia, porque lo que uno quiere es que esos espectadores recién captados vayan a la página de tu canal y miren más vídeos tuyos.

			Descifra la evolución de la audiencia

			A menos que seas una celebridad de Hollywood, probablemente no te harás con una audiencia de la noche a la mañana. Encontrar a la audiencia adecuada puede costar años. Recuerda que tu canal puede evolucionar; tal vez salgas de un sitio pero llegues a otro. Sin embargo, ten en cuenta la evolución de tu audiencia y cómo se engancha a tus vídeos. Ese proceso debería avanzar con estas características:

			»  Interés: Los espectadores se sienten interesados por algo, tanto si es Bruno Mars, enormes camionetas, cocina india o instalación de calefacción de suelo radiante. Hacen búsquedas y entran en YouTube para saber más del tema que les interesa.

			»  Curiosidad: Impresionados al ver uno de tus vídeos, tus espectadores visitan tu canal para ver qué más tienes. Un canal bien diseñado y una lista de reproducción organizada mejorarán su experiencia.

			»  Conexión: Al asociar su experiencia contigo y con tu canal, quieren mantenerse informados de tus actualizaciones, por lo que deciden suscribirse.

			»  Participación: Tu audiencia no se conforma con eso, así que empieza a hacer clic en los pulgares de “me gusta” en algunos de tus vídeos y deja comentarios. Pueden interactuar entre ellos en el apartado Comentarios de tu canal.

			»  Promoción: Comparten tus vídeos por Facebook, Twitter y otras redes sociales con quienes empiezan a seguirte.

			»  Colaboración: Además de darte su opinión, tus seguidores pueden ayudarte con el contenido.

			Determina lo que quieres que haga tu audiencia 

			Aunque tu objetivo sea convertirte en una estrella de YouTube y que tu audiencia te pida fotos firmadas, debes hacer los deberes antes de tener a los espectadores comiendo de tu mano. Sus requisitos se reducen a las dos cosas que quieres que hagan:

			»  Mirar: Ya sabes que el tiempo de visualización es muy importante para que te descubran. Tu audiencia debe mirar tus vídeos regularmente, y tú debes darles contenidos de manera programada.

			»  Participar: Es genial tener espectadores que miren tus vídeos, pero lograr que hagan algo es el summum. La participación incluye acciones como poner “me gusta”, dejar comentarios, enviar mensajes, compartir y hacer clic.

			[image: recuerda.png]

			La participación es una carretera de doble sentido: tú también debes hacerlo. Holly Casto (www.youtube.com/charmandgumption) es la propietaria y diseñadora de Charm & Gumption, una tienda de regalos en línea para blogueros y creativos. Además de tener un interesante canal de YouTube, es muy buena a la hora de comunicarse con sus seguidores, como se muestra en la figura 10-1.

		  Cuantos más espectadores consigues, el tiempo de visualización y el nivel de participación aumentan. Por eso, construir una audiencia para tu canal no puede dejarse en manos del azar.

			Aprecia la importancia de la comunidad

			Durante milenios, las comunidades se han desarrollado alrededor de intereses comunes. A medida que Internet ha ido creciendo en popularidad, han empezado a aparecer diversas comunidades virtuales que se extienden a lo largo de todos los continentes y husos horarios.
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			FIGURA 10-1: 

			Participación de la audiencia con comentarios.

			YouTube hizo que esas comunidades fueran más participativas (y reales). De hecho, podías ver a tus compañeros gracias al uso de la imagen. Como resultado, las comunidades de YouTube rápidamente han ofrecido importantes funciones tanto para creadores como para empresas: respaldan y ayudan a sus miembros.
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		  Tu comunidad puede hacer mucho por impulsar el crecimiento de la audiencia de tu canal de YouTube, pero para que eso suceda debes ser un miembro activo de la misma.

			Con el tiempo, muchos miembros de tu comunidad darán ese paso extra de suscribirse a tu canal. Los suscriptores se merecen su peso en oro porque miran más vídeos y participan más. Además, YouTube ofrece funciones adicionales a los canales que tienen un gran número de suscriptores, entre ellas las opiniones de los seguidores y opciones de monetización. A medida que aumente el número de suscriptores, YouTube te ofrecerá más ventajas.

			En el mundo de YouTube, los seguidores también dan que hablar. ¿No son seguidores todos los suscriptores? No exactamente. Tus seguidores serán ese subconjunto dentro del grupo de suscriptores que ejercerán un nivel más alto de participación. Ocúpate de tus suscriptores, pero cuida especialmente bien a tus seguidores.

			Suscriptores y comentarios

			Si tu canal tiene una gran cantidad de suscriptores, YouTube te ofrece dos interesantes opciones para analizarlos con el fin de que te enteres de quiénes son y puedas comunicarte con ellos de una manera más eficaz. Estas funciones (la de Suscriptores y la de Comentarios) se encuentran en el apartado Comunidad de Creator Studio. Funcionan así:

			»  Suscriptores: Aquí se muestran tus mayores seguidores basándose en el recuento de suscriptores y en su participación en tu canal a través de “me gusta”, comentarios y suscripciones. Esta función destaca la actividad reciente y ofrece opciones para comunicarse a través de Google+.

			»  Comentarios: Con esta función puedes incluir a tus mejores seguidores en un círculo de Google+. Así te enterarás de sus datos personales (de dónde son, por ejemplo) y de información sobre su actividad reciente en tu canal.

			[image: consejo.png]Con la integración de Google+, los comentarios son una manera fantástica de tener conversaciones privadas con tus seguidores. También puedes compartir vídeos ocultos con ellos, lo que supone otra manera eficaz de hacerlos participar o de ofrecerles una oferta especial si tienes un negocio.

			YouTube no especifica cuántos suscriptores debes tener para acceder a las funciones especiales. Además, es posible que esa cantidad cambie con el tiempo, así que consulta las últimas actualizaciones en https://support.google.com/youtube. Si tu canal tiene suficientes suscriptores para acceder a las funciones Suscriptores y Comentarios, sigue estos pasos:

			1. En la pantalla de inicio de YouTube, haz clic en el botón azul Iniciar sesión de la esquina superior derecha para entrar en tu cuenta de YouTube.

			Si no ves el botón azul será porque ya estás con la sesión iniciada. YouTube mantiene la sesión iniciada aunque salgas de la página.

			2. Haz clic en el icono Canal que hay en la esquina superior derecha de la página y luego, en el menú que se abre, pulsa Creator Studio.

			3. Haz clic en el apartado Comunidad de Creator Studio en el menú que hay a la izquierda de la pantalla.

			4. Selecciona la opción Suscriptores o Comentarios del menú desplegable.
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		  Suscriptores y Comentarios no es lo mismo que la función Buscador de fans, que se encuentra en el apartado Canal del Creator Studio, más relacionada con la publicidad. En el capítulo 13 encontrarás más información sobre la publicidad en YouTube.

			Comprende el valor de tus suscriptores 

			YouTube permite que los espectadores se conecten a un nivel más profundo con los canales que les gustan dejando que se suscriban. Para suscribirse a un canal, basta con hacer clic en el botón rojo Suscribirse o en un enlace que lleve al botón Suscribirse (ese botón se muestra en la figura 10-2).
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		  Junto al botón Suscribirse también aparece el número de suscriptores del canal.

			Ten en cuenta que tus suscriptores tienen un valor para YouTube, pues la cantidad de suscriptores da a entender a YouTube que tu canal y tus vídeos son importantes, y en algunos casos también tiene un valor monetario. En los capítulos 11 y 14 encontrarás más información sobre estos temas.
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			FIGURA 10-2: 

			Botón de YouTube para nuevas solicitudes de suscripción.
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		  Los espectadores deben iniciar sesión para suscribirse a un canal. Si hacen clic en el botón Suscribirse sin haber iniciado sesión, YouTube les pedirá que inicien sesión con sus datos de Google.

			Si un espectador ha iniciado sesión y visita un canal al que está suscrito o entra en un vídeo de un canal al que está suscrito, en lugar del botón verá un recuadro gris con una marca de verificación en el que se lee Suscrito, como en la figura 10-3. Observa que, junto al botón Suscrito, aparece el icono de un engranaje; si haces clic en él, se abrirá un menú con las opciones que permiten que los suscriptores controlen cómo reciben las actualizaciones del canal.
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			FIGURA 10-3: 

			Botón de YouTube para suscriptores actuales.

			Convence a los espectadores para que se suscriban

			Los gestores de canales tienen varias opciones cuando se trata de que los espectadores se suscriban:

			»  Bajo la imagen del canal.

			»  En la página de visualización.

			»  A través de enlaces personalizados: Los gestores de canales pueden crear enlaces personalizados de suscripción que aparecerán en la página Información y en la imagen del canal. Empieza por la línea de código que copiamos a continuación y añade el nombre de tu canal como elnombredetucanal:

			http://www.youtube.com/subscription_center?add_user=elnombredetucanal

			»  En la descripción del canal: Utiliza el código del enlace de suscripción del párrafo anterior.
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			Los enlaces de suscripción pueden ser largos y antiestéticos, así que sería bueno sustituirlos por enlaces cortos. Además, si lo haces, puedes comprobar qué enlaces generan más clics. En el capítulo 9 hablamos de los enlaces cortos y de los programas necesarios para seguirles la pista.

		  »  A través de anotaciones superpuestas al vídeo (encontrarás más información al respecto más adelante en este capítulo).

			»  Recomendaciones: Los botones de suscripción también se encuentran bajo el apartado de vídeos recomendados de la página del canal.

			»  Con URL de web: Es fácil hacer que la gente se suscriba desde lugares que no son YouTube; simplemente, incluye un enlace de suscripción como el que hemos mostrado antes.
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			Muchos gestores de canal ponen un enlace a la página del canal como destino del enlace Suscribirse. Si quieres conducirlos a tu canal, házselo saber; si no, haz que al pulsar el botón Suscribirse se abra una solicitud de suscripción.

		  »  Como se ha hecho toda la vida: Mira directamente a la cámara con tu cara de presentador de vídeo y pídeles que se suscriban. Por pedir, no pierdes nada. Incluso puedes combinarlo con un enlace en una anotación para ponérselo aún más fácil.
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		  Hay muchas maneras de pedir a tus espectadores que se suscriban; no sientas que solo hay una. Experimenta para ver qué funciona mejor con tu audiencia.

			Especifica cómo recibirán las actualizaciones tus suscriptores

			Los suscriptores pueden recibir notificaciones cuando hagas lo siguiente:

			»  Subir un vídeo.

			»  Añadir un vídeo a una lista de reproducción pública.

			»  Poner “me gusta” a un vídeo o guardar una lista de reproducción.

			»  Suscribirse a un canal.

			Los suscriptores pueden optar por recibir notificaciones de todos tus acontecimientos o solo de tus actualizaciones. Se configura haciendo clic en el icono de un engranaje que hay junto al botón gris Suscrito y seleccionando su opción entre las que se ofrecen. Como gestor del canal, tú eliges cuánta información quieres compartir con tus suscriptores. Esto se hace a través de la fuente de noticias del canal, de la cual hablaremos detalladamente en el siguiente apartado.
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		  Tus suscriptores son tu mina de oro, así que es importante tenerlos contentos con el canal y con la frecuencia de notificaciones. Si reciben demasiadas, podrían cancelar la suscripción; si reciben pocas, pueden olvidarse de ti. La moderación es importante.

			Debes saber cómo reciben tus actualizaciones:

			»  Correo electrónico.

			»  Notificación al dispositivo móvil.

			»  Cuentas conectadas a las redes sociales.

			»  Fuente de noticias del canal.

			La fuente de noticias de tu canal es la que genera más actualizaciones. Los suscriptores reciben las actualizaciones desde diferentes partes de la plataforma:

			»  Qué ver ahora: Cuando los espectadores inician sesión en YouTube, hacen clic en el botón de YouTube que hay en la esquina superior derecha de sus navegadores o inician la aplicación de YouTube en sus dispositivos móviles y aterrizan en la página de inicio.

			[image: recuerda.png]Esta página difiere para cada usuario, porque YouTube hace recomendaciones de vídeos basándose en las suscripciones del espectador y en las recomendaciones hechas a partir de su historial de visualización.

			»  Mi canal: Este es tu canal, no lo que se ve públicamente. Puedes editar la página de tu canal desde aquí o entrar en el gestor de vídeos para editar listas de reproducción de vídeos sueltas o gestionar los ajustes y los análisis del canal.

			»  Suscripciones: En la página de inicio o en la guía se encuentran todas las suscripciones ordenadas por vídeos subidos o por toda la actividad. En este apartado, los usuarios pueden gestionar suscripciones y crear colecciones de canales.

			Configura la fuente de noticias del canal y los niveles de privacidad

			Puedes controlar lo que ven tus suscriptores configurando la fuente de noticias de tu canal, tal como se muestra en la figura 10-4.
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			FIGURA 10-4: 

			Configuración de la fuente de noticias del canal.

			Para configurar la fuente de noticias de tu canal, sigue estos pasos:

			1. Inicia sesión en tu cuenta de YouTube.

			2. Haz clic en el icono de la guía que hay junto al logotipo de YouTube, en la parte superior izquierda de la pantalla, y selecciona Mi canal en el menú.

			3. Pasa el cursor por encima del nombre del canal para que aparezca el botón Edición.

			El nombre del canal se encuentra bajo la imagen del canal.

			4. Haz clic en el botón Edición y luego en la edición de navegación del canal que aparece en el menú que se abre.

			Aparece la pantalla que hemos visto antes, en la figura 10-4.

			5. En el apartado de configuración de las noticias del canal, marca las casillas de verificación de las actividades que quieras compartir con tus suscriptores.

			Tus suscriptores pueden recibir notificaciones cuando:

			1.   Añadas un vídeo a una lista de reproducción.

			2.   Pongas “me gusta” a un vídeo o guardes una lista de reproducción.

			3.   Te suscribas a un canal.

			6. Haz clic en Guardar.

			También puedes configurar la privacidad de tus “me gusta” y suscripciones en la configuración de cuenta de tu canal. Para acceder a esta, haz clic en Configuración de la cuenta, en la pantalla de edición de la navegación del canal (figura 10-4) o sigue estos pasos:

			1. Inicia sesión en tu cuenta de YouTube.

			2. Haz clic en el icono del canal en la esquina superior derecha de la página.

			3. Haz clic en el icono del engranaje que hay a la derecha del botón de Creator Studio.

			4. Selecciona Privacidad en la barra de navegación que hay a la izquierda.

			5. Marca la casilla de verificación de la información que quieras que sea privada.

			Tus opciones de privacidad son:

			1.   Mantener todos los vídeos que te gustan y tus listas de reproducción guardadas como privados.

			2.   Mantener todas tus suscripciones en privado.

			6. Haz clic en Guardar.
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			También puedes ir directamente a la configuración de la privacidad entrando en www.youtube.com/account_privacy.

			
			EL DILEMA CON GOOGLE+

			Es difícil utilizar un producto de Google, sobre todo YouTube, sin pasar por Google+, o G+, como a veces lo llaman. Lanzado en 2011, Google+ es el cuarto intento de la empresa de establecer una plataforma de redes sociales pensada para competir con Facebook.

			Lo que hacía especial a Google+ era su concepto de círculos, que permitía a los usuarios agrupar a sus contactos de redes sociales en diferentes grupos. Eso facilitaba compartir contenidos diferentes con distintos círculos. Mientras estaban en Google+, los usuarios podían ver las actualizaciones de todos sus círculos en lo que se conocía como el stream (traducido como novedades en español).

			Google+ se convirtió en un servicio identificativo de otras propiedades de Google como Gmail, Google Maps, Google Play, YouTube, etcétera. Dicho de otro modo, Google+ facilitaba enlazar muchas de tus tareas en Internet. El problema fue que Google+ estaba empezando a parecer muchas cosas diferentes, y la mayor parte de la comunidad de usuarios se sentía confundida.

			Para empeorar las cosas, la integración de Google+ con los comentarios de YouTube en 2013 obligaba a los usuarios a comentar desde sus perfiles de Google+ expuestos, sin posibilidad de conservar el anonimato. Por muy noble que fuera la intención de amansar la salvaje jungla de comentarios de YouTube, la comunidad de YouTube reaccionó con una sonora protesta, incluida una respuesta poco amable de Jawed Karim, uno de los cofundadores de YouTube. Desde entonces, Google ha suavizado su postura respecto a Google+ para muchos de sus productos, incluido YouTube.

			Sin embargo, como Google+ sigue integrado en YouTube, los gestores de canal deben evaluar la importancia de Google+ en sus comunidades. Que no te engañen: la integración de Google+ con YouTube tiene sus ventajas, sobre todo por lo que respecta a la gestión de seguidores. Mientras tanto, los gestores de canales de YouTube deberían estar pendientes de los movimientos de Google+. El blog oficial de YouTube (http://youtube-global.blogspot.com) es un buen lugar de partida.
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		  Las subidas de vídeos públicas en tu canal pasan automáticamente a formar parte de la fuente de noticias y no pueden configurarse como parte de la fuente de noticias o de la configuración de privacidad. Solo los suscriptores pueden especificar si quieren recibir notificaciones sobre tus vídeos públicos.

			Diferencia a suscriptores y no suscriptores

			Para proporcionar una experiencia personalizada a los espectadores, YouTube te permite tratar de diferente manera a suscriptores y no suscriptores cuando visitan tu canal. Por ejemplo, los suscriptores no tienen por qué querer ver el mismo vídeo cada vez que entran en tu canal, de modo que tiene sentido darles un trato diferente del que das a los no suscriptores.

			Trabaja con un tráiler del canal

			El tráiler del canal es un vídeo destacado que se reproduce cada vez que los espectadores entran en tu canal. Es tu oportunidad para hacer que, los que aún no lo hayan hecho, se suscriban, decirles de qué va tu canal, despertar sus ganas de conocer tu trabajo e informarles de tu horario de programación.
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		  No necesitarás cambiar el tráiler de tu canal con frecuencia, pues al espectador que se suscribe no se le abre cada vez que entra en tu canal. En lugar del tráiler, a los suscriptores los recibe una página de inicio con propuestas de vídeos para visualizar.

			Hay diversos factores que influyen en lo que aparecerá en la página de inicio. Si retransmites algo en directo, lo primero que verás es ese streaming. Si estás en plena campaña de publicidad TrueView en YouTube (ve al capítulo 13), tus anuncios aparecerán aquí. Si tu caso no es de esos, tus suscriptores verán tus vídeos relacionados o los vídeos subidos recientemente.

			Configura la vista de exploración del canal

			Para que tu canal tenga un tráiler, configura la vista de exploración del canal:

			1. Inicia sesión en tu cuenta de YouTube.

			2. Haz clic en el icono de la guía, junto al logotipo de YouTube, en la parte superior izquierda de la pantalla, y selecciona Mi canal en el menú.

			3. Pasa el cursor por encima del nombre del canal para que aparezca el botón Edición.

			4. Pasa el cursor por encima del botón Edición y selecciona la edición de navegación del canal en el menú que se abre.

			Aparece la pantalla de navegación del canal (figura 10-4).

			5. Haz clic en el botón Habilitar del apartado de navegación si aún no tiene una marca de verificación.

			6. Haz clic en Guardar.

			Gestiona los comentarios

			Mucha gente tiende a olvidar que YouTube también es una plataforma de redes sociales. Y es raro, porque es uno de las webs más transitadas del planeta. De hecho, uno de los motivos por los que YouTube es tan eficaz para creadores y empresas es porque esta plataforma ofrece una potente conexión no solo entre un espectador y tu marca, sino también entre la audiencia.

			Por qué son importantes los comentarios

			Tu interacción con los espectadores y con los visitantes del canal es un indicador importante, no solo para tus suscriptores actuales, sino también para los potenciales. Les dice que tu marca, tu canal y tu contenido merecen su tiempo. Animarles a que dejen comentarios es una excelente manera de consolidar una audiencia y nutrir tu comunidad.
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		  Haz un esfuerzo coordinado por responder a los comentarios que se publican cuando subes un vídeo. La programación del canal consiste en programar subidas de vídeos con regularidad. La programación del gestor del canal consiste en responder a los comentarios sin demoras.

			A la hora de gestionar los comentarios, tienes estas opciones:

			»  Permitir el comentario.

			»  Permitir el comentario y responder.

			»  Eliminar el comentario.

			»  Denunciar que se trata de spam o abuso.

			»  Expulsar del canal a la persona que ha dejado el comentario.

			Normalmente permitirás el comentario y lo responderás.
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		  Al igual que los “me gusta” y “no me gusta” que se ponen en los vídeos, los espectadores también pueden poner “me gusta” y “no me gusta” a los comentarios. Presta atención a los comentarios que reciban mayor cantidad de “me gusta” y “no me gusta”.
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			Por lo general, los espectadores agradecen que los creadores y gestores de canales les reconozcan. Puedes añadir el nombre de un usuario en un comentario introduciendo el signo más (+) seguido de su nombre.

			Responde a los comentarios de estas dos maneras:

			»  En la página de visualización: Los espectadores y gestores de canales pueden dejar comentarios bajo la descripción del canal (figura 10-1). Escribe encima de donde pone Añade un comentario público.
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			Para dejar un comentario, los usuarios deben tener iniciada la sesión. Si no, YouTube les pedirá que la inicien.

		  »  En el apartado de comentarios de la comunidad en Creator Studio: Solo el gestor del canal puede responder. Es práctico, ya que los gestores de canales pueden responder a los comentarios de todos sus vídeos desde aquí.

			Configura el canal para los comentarios

			Tal vez haya gente que te diga que no permitas que dejen comentarios en tu canal. Estamos convencidos de que, si siguieras ese consejo, renunciarías a gran parte de la efectividad de YouTube. La preocupación que generan los comentarios en la gente surge porque algunos gestores de canales no han realizado una tarea muy brillante moderando sus contenidos, lo que significa que el apartado de comentarios de algunos canales ha acabado siendo una auténtica cloaca. En el siguiente apartado encontrarás los consejos y las técnicas necesarios para evitar que te salga el tiro por la culata con la moderación de comentarios.

			Habilita los controles de comentarios a nivel de canal

			Como gestor del canal, lo primero que tienes que hacer es habilitar los comentarios en todo el canal.
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		  Puedes controlar si los comentarios se publican automáticamente o si primero debes dar tú el visto bueno. En los siguientes pasos, te explicamos cómo puedes filtrar los malos comentarios antes de que se publiquen.

			1. Inicia sesión en tu cuenta de YouTube.

			2. Haz clic en el icono de la guía, junto al logotipo de YouTube, en la parte superior izquierda de la pantalla, y selecciona Mi canal en el menú.

			3. Pasa el cursor por encima del nombre del canal para que aparezca el botón Edición.

			4. Pasa el cursor por encima del botón Edición, haz clic en él y luego selecciona la edición de la navegación del canal en el menú que aparece.

			Se abre la pantalla de navegación del canal (figura 10-4).

			5. Fíjate en el apartado de comentarios y confirma que el botón que hay a la derecha está seleccionado y con la inscripción Habilitado.

			Si pone Habilitado sin marca de verificación, haz clic en el botón. Así tu canal ya está habilitado para los comentarios.

			6. Determina cómo quieres que aparezcan los comentarios haciendo clic en el botón que hay bajo Comentarios y selecciona la opción adecuada.

			Las opciones son:

			•   Mostrar automáticamente publica los comentarios adecuados sin tu aprobación.

			•   No mostrar hasta su aprobación requiere tu autorización explícita antes de su publicación.

			7. Haz clic en Guardar.

			Habilita los controles de comentarios a nivel de vídeo

			Cuando tu canal tiene los comentarios habilitados, los vídeos pueden comentarse. También puedes controlarlos. Tienes tres opciones para habilitar los comentarios:

			»  Por defecto: YouTube permite los comentarios en el canal y en los vídeos por defecto.

			»  Predeterminados para vídeos subidos: En el apartado del canal de Creator Studio, puedes configurar los controles de comentarios predeterminados para todos los vídeos que vayas a subir. Así no tienes que configurar cada vídeo por separado.

			»  Configuración avanzada: En el apartado de gestor de vídeos de Creator Studio, configura los controles de comentarios para un vídeo y haz clic en Guardar configuración.

			Para las dos últimas opciones, escoge una de estas dos configuraciones:

			»  Todos publicará los comentarios adecuados para el vídeo sin tu consentimiento.

			»  Aprobados requiere que autorices un comentario sobre el vídeo antes de publicarlo.

			Para configurar los comentarios de un vídeo a nivel individual, haz lo siguiente:

			1. Inicia sesión en tu cuenta de YouTube.

			2. Haz clic en el icono del canal, en la parte superior derecha de la página, y luego en Creator Studio en el menú que se abre.

			3. A la izquierda de la pantalla, haz clic en Gestor de vídeos en el menú de navegación de Creator Studio.

			4. Selecciona Vídeos en el menú desplegable.

			5. Desplázate por tus vídeos o utiliza la barra de búsqueda hasta que encuentres uno en el que te interese configurar los comentarios.

			6. Haz clic en el botón Editar que hay a la derecha del vídeo y selecciona Configuración avanzada debajo del vídeo.

			7. Bajo Comentarios, marca la casilla Permitir comentarios para que los usuarios puedan dejar comentarios (si quieres bloquearlos, no marques esta casilla).

			8. Haz clic en el botón de la derecha de Todos los comentarios para indicar si quieres que los comentarios se añadan automáticamente o dar tú el visto bueno primero.

			9. Haz clic en el botón Guardar cambios que hay en la parte inferior derecha.

			Modera los comentarios

			A medida que tu audiencia se anime a participar en tus vídeos y que tu canal gane más popularidad, moderar los comentarios de cada vídeo puede ser bastante pesado. Por suerte, YouTube te permite moderar todos los comentarios desde un mismo sitio. Para acceder a estos comentarios:

			1. Inicia sesión en tu cuenta de YouTube.

			2. Haz clic en el icono del canal, en la esquina superior derecha de la página, y haz clic en Creator Studio en el menú.

			3. A la izquierda de la pantalla, haz clic en Comunidad en el menú de navegación de Creator Studio.

			4. Selecciona Comentarios en el menú desplegable que se abre.

			Aparece la página Comentarios, como en la figura 10-5. Por defecto, al hacer clic en Comunidad deberías entrar automáticamente en el apartado de comentarios.

			[image: 212.jpg]

			FIGURA 10-5: 

			Gestión de los comentarios de YouTube.

			Verás estas tres pestañas:

			»  Comentarios publicados: Se refiere a los comentarios que hay publicados actualmente en tu canal. Puedes hacer todas las acciones estándar con estos comentarios (permitirlos, permitirlos y responder, eliminarlos, denunciarlos como spam o abuso o expulsar del canal al autor del comentario).

			[image: recuerda.png]Si estás en la página de visualización o en el apartado de comentarios, verás iconos o desplegables a la derecha que te permitirán eliminar un comentario, bloquear a un usuario o denunciar spam.

			»  Pendientes de revisión: Aquí se retienen los comentarios cuando no permites la publicación automática o cuando los comentarios son captados por los filtros de la lista negra que configures en las normas de la comunidad. Si el comentario es aceptable, haz clic en el botón de verificación; si no lo es, haz clic en el icono del cubo de basura para eliminarlo. Revisa regularmente tus comentarios pendientes de revisión para que los que sean adecuados se publiquen en tu canal.

			»  Posiblemente spam: YouTube, en su intento de erradicar el spam, coloca aquí los mensajes que podrían serlo, aunque en definitiva eres tú quien juzga si es o no spam. Si no lo es, haz clic en el botón de verificación para aceptarlo; si lo es, haz clic en el icono del cubo de basura para eliminarlo.
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			Todo lo que puedas hacer con un solo comentario en la página de comentarios (aceptar, responder, borrar), puedes hacerlo con varios de una vez.

			Reacciona a los comentarios inadecuados

			Como gestor del canal, debes marcar los límites de lo que son los comentarios adecuados para tu canal. Solo porque alguien no esté de acuerdo contigo no significa que tengas que llamar al ejército. A algunos gestores de canales y creadores les gusta debatir, pero hay situaciones en las que los comentarios son ofensivos e inadecuados, lo cual no te beneficia a ti, a tus espectadores ni a tu comunidad.

			Con los comentarios, tienes las siguientes opciones:

			»  Eliminarlos. Simplemente, borra el comentario.

			»  Denunciar spam o abuso. Los comentarios y los que dejan comentarios están sujetos a las mismas reglas de la comunidad. La bandera para denunciar spam o abuso sirve para indicar que se ha violado una norma, no para mostrar que no se está de acuerdo con un comentario que hay en el canal o en un vídeo.

			»  Expulsar del canal. A veces tienes que divorciarte de algunos espectadores. Con esta opción consigues que dejen de publicar comentarios. Si cambian las circunstancias y quieres dejarlos entrar de nuevo, puedes eliminarlos de la lista de usuarios expulsados en la configuración de tu comunidad (te daremos más datos al respecto más adelante).

			Para eliminar un comentario, denunciar spam o abuso o expulsar a un usuario de tu canal, como gestor del canal puedes:

			»  Utilizar el desplegable que hay a la derecha del comentario que aparece en la página de visualización (figura 10-6).

			»  Gestionar un comentario desde el apartado de comentarios de la comunidad en Creator Studio (figura 10-7).
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			FIGURA 10-6: 

			Eliminación de comentarios de la página de visualización.
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			FIGURA 10-7: 

			Gestión de comentarios desde el apartado de la comunidad de Creator Studio.

			
			CÓMO ACABAR CON UN TROL

			El anonimato de los usuarios ha sido una bendición y una desgracia desde los primeros tiempos de Internet. En algunos casos, facilitaba la discusión honesta, mientras que en otros servía como escudo para quienes mantenían conductas incorrectas y malas intenciones. Estos últimos se conocen como troles. Algunos populares sitios web, como el Huffington Post, decidieron prohibir los comentarios anónimos porque sus moderadores dedicaban demasiado tiempo a filtrar troles y spam en lugar de hacer avanzar la discusión. Como YouTube es una plataforma social con una audiencia masiva, ha atraído a demasiados troles, para frustración de gestores de canales y espectadores por igual.

			Para colmo, la plataforma de YouTube es decididamente videocéntrica, lo cual puede provocar más reacciones que, por ejemplo, un blog de tres páginas. La facilidad de YouTube para añadir comentarios tampoco ayuda, porque los espectadores (o los insatisfechos) pueden dejar un comentario fácilmente, al momento y de manera anónima.

			Desde finales de 2013, YouTube empezó a establecer controles para combatir a los troles y el spam, porque eso no aporta a la conversación sobre un vídeo. Empezó por forzar una mayor integración con Google+ para “levantar el velo del anonimato”. Aunque la intención era buena, muchos espectadores legítimos se quejaron por la falta de privacidad con cientos de miles de firmas recogidas por los usuarios en una petición en línea contra lo que concebían como restricciones con mano dura.

			En 2014, YouTube relajó algunos de sus requisitos y ofreció a los gestores de canales más herramientas y controles, como las listas negras, para mantener la integridad en sus canales. Se ha avanzado mucho en la resolución del problema, pero sigue siendo un tema en evolución para YouTube y otras plataformas sociales.

			

			Utiliza la mensajería

			A veces la audiencia prefiere no discutir en un foro público, por eso YouTube creó un sistema de mensajería con el que los usuarios pueden ponerse directamente en contacto contigo.
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		  Los mensajes son importantes para consolidar una audiencia, pero también pueden hacerte perder tiempo. Para acceder a tus mensajes, haz lo siguiente:

			1. Inicia sesión en tu cuenta de YouTube.

			2. Haz clic en el icono del canal en la esquina superior derecha de la página y luego en Creator Studio en el menú.

			3. A la izquierda de la pantalla, haz clic en Comunidad en el menú de navegación de Creator Studio.

			4. Selecciona Mensajes en el menú desplegable.

			Se abre la página de mensajes, como en la figura 10-8.

			Verás que esta página tiene cuatro pestañas:

			[image: recuerda.png]

            •   Mensajes aprobados: Son mensajes que te ha escrito la audiencia. Puedes responderlos, eliminarlos, bloquearlos o denunciarlos como spam. Comprueba regularmente si hay mensajes y no tardes en responder a la audiencia y a los suscriptores importantes.

			•   Mensajes filtrados: Son los mensajes captados por los filtros que has configurado en el apartado de normas de la comunidad.
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			FIGURA 10-8: 

			Moderar mensajes de YouTube.

			•   Posiblemente spam: YouTube filtra el correo basura, pero en última instancia tú decides qué es spam. Si un mensaje no es correo basura, haz clic en el botón de verificación; si lo es, haz clic en el icono del cubo de basura para eliminarlo.

			•   Mensajes enviados: Son los mensajes que has enviado.
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			Cualquier acción que realices con un solo mensaje puedes aplicarla a varios mensajes de una vez.

			Configura los ajustes de la comunidad

			Probablemente habrás notado similitudes entre los comentarios y los mensajes. Los dos requieren la gestión de los usuarios. YouTube lo facilita con un sitio central que se llama Configuración de la comunidad; así es como se llega:

			1. Inicia sesión en tu cuenta de YouTube.

			2. Haz clic en el icono del canal, en la esquina superior derecha de la página, y haz clic en Creator Studio.

			3. A la izquierda de la pantalla, haz clic en Comunidad en el menú de navegación de Creator Studio.

			4. Selecciona Configuración de la comunidad.

			Se abre la página de configuración de la comunidad (figura 10-9).

			La configuración de la comunidad contiene tres apartados:

			1. Filtros automatizados: Desde aquí gestionas:

			1.   Usuarios aprobados: Permite la publicación automática de comentarios y mensajes por usuarios identificados.

			2.   Usuarios ocultos: Comentarios y mensajes bloqueados de usuarios identificados.

			[image: recuerda.png]Los usuarios aprobados y ocultos pueden administrarse utilizando la identidad de Google, el perfil o los círculos de Google+.

			3.   Lista negra: Los comentarios y mensajes que tengan frases o palabras de esta lista se retendrán para ser revisados. Esto también se aplica a chats: el contenido se bloqueará.
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			FIGURA 10-9: 

			Configuración de la comunidad de YouTube.

			»  Configurar destacados: Limita los comentarios que ves para ayudarte a identificar los más importantes. Si tienes muchos comentarios, esto evitará que los veas. Los comentarios aprobados seguirán llegando a tu canal, pero tal vez no los veas.

			»  Configuración predeterminada: Aquí gestionas los comentarios de manera global. Puedes:

			•   Permitir todos los comentarios.

			•   Retener todos los comentarios para revisarlos.

			•   Deshabilitar los comentarios.

			[image: advertencia.png]

		  Piénsatelo bien antes de deshabilitar los comentarios. En YouTube es difícil crear una comunidad si no potencias la participación.

			Haz que los espectadores participen

			Cuando tengas un canal estable y una audiencia activa comentando, enviando mensajes y compartiendo tus vídeos, debes preguntarte si están haciendo todo lo que querías. Tanto si tu objetivo es personal como comercial, consigue que la audiencia haga clic en el vídeo y participe.

			[image: recuerda.png]

		  Los clics son el centro de la cuestión, y YouTube tiene algunas herramientas para lograr que la gente haga clic.

			Utiliza anotaciones

			Las anotaciones son elementos superpuestos que puedes añadir a tus vídeos ya subidos. Cuando el espectador hace clic en ellas, les permite hacer cosas como suscribirse, obtener más información o ver más material. Además, es la mejor manera de hacer que tu audiencia participe en tu canal.

			Para los gestores de canales, las anotaciones son campos editables que pueden añadirse a los vídeos cuando ya se han subido. Pueden modificarse y actualizarse en cualquier momento. Pueden contener texto o enlaces a otros contenidos de YouTube o de fuera, como redes sociales y otros sitios web asociados a campañas de captación de fondos, ventas, etc.
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			Utiliza las anotaciones para crear una colección de una o más de ellas al final de un vídeo que indique a los espectadores qué hacer cuando se termine el vídeo, como, por ejemplo, suscribirse. Estas anotaciones generan una coherencia de marca y ayudan a la audiencia a identificarse con tu contenido. En la figura 10-10 verás cómo es una de estas tarjetas finales.
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			FIGURA 10-10: 

			Uso de una tarjeta final.

			Tipos de anotaciones

			Parece que, para YouTube, la variedad es la sal de la vida, por la cantidad de opciones de anotaciones que ofrece. Aquí tienes un resumen:

			»  Globo de diálogo: Esta anotación es como un bocadillo de tebeo. Utilízalo para expresar visualmente pensamientos o palabras.

			»  Nota: Se parece al globo de diálogo, solo que el texto está encuadrado.

			»  Título: Crea una superposición con el nombre de tu vídeo, que podrás modificar cuando quieras. A los títulos no se les puede hacer clic.

			»  Área destacada: Permite resaltar un área del vídeo; solo aparece cuando el usuario pasa el cursor por encima, y así minimiza la distracción del espectador.

			»  Etiqueta: Aparece al pasar el ratón por encima de la anotación. Se utiliza para vídeos que muestran muchos productos a la vez. El usuario puede interactuar solo con lo que más le interese.

			Especifica el destino de una anotación

			El objetivo de las anotaciones es llevar al espectador a otro sitio de Internet (otro vídeo, otro sitio web�). Ante todo, el destino de tu anotación debe estar relacionado con el vídeo que se está viendo.
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		  Debes dirigir a los espectadores a destinos que tengan sentido en el contexto del vídeo. De no ser así, quizá no vuelvan a hacer clic en una anotación y pueden incluso cancelar su suscripción de tu canal.

			Para utilizar anotaciones, tu canal debe estar en buen estado. En el canal 9 encontrarás más información al respecto.

			Crea anotaciones

			Para crear anotaciones, sigue estos pasos:

			1. Inicia sesión en tu cuenta de YouTube.

			2. Haz clic en el icono del canal, en la esquina superior derecha de la página, y luego en Creator Studio en el menú.

			3. A la izquierda de la pantalla, haz clic en Gestor de vídeos, en el menú de navegación de Creator Studio.

			4. Selecciona Vídeos en el menú desplegable.

			5. Desplázate por los vídeos hasta llegar al que quieras.

			Si tienes bastantes vídeos, utiliza la barra de búsqueda de la página de vídeos.

			6. Haz clic en el botón Editar, a la derecha del vídeo.

			7. Selecciona la pestaña Anotaciones que hay encima del vídeo.

			Otra manera de llegar es haciendo clic en la flecha hacia abajo que hay junto a Editar, que abre un menú desplegable en el que puedes seleccionar Anotaciones.

			8. Haz clic en el botón + Añadir anotación, a la derecha del vídeo.

			9. Elige un tipo de anotación del menú.

			Las opciones son bocadillo, nota, título, área destacada y etiqueta.

			10. Elige cuándo aparecerá la anotación en pantalla arrastrando el cursor por la barra de reproducción hasta el punto que desees o introduciendo los tiempos en los cuadros de inicio y final.

			11. Escribe el texto de la anotación y personaliza el tamaño de fuente y el color de fondo con la herramienta de edición que se proporciona.

			12. Para que la anotación sea un enlace que se pueda pulsar, selecciona la casilla Enlace.

			13. Pega el URL en el campo que hay bajo el cuadro del enlace.

			14. Haz clic en el botón Vídeo, a la derecha de la casilla Enlace, y selecciona el tipo de enlace.

			Utiliza enlaces aceptados por YouTube, que incluyan los siguientes destinos:

			•   Otro vídeo.

			•   Una lista de reproducción.

			•   Otro canal.

			•   Una página de perfil de Google+.

			•   Una invitación a suscribirse.

			•   Un proyecto de captación de fondos.

			•   Un sitio web asociado.

			•   Una tienda en línea.

			15. Si has seleccionado un vídeo enlazado, establece el tiempo de inicio.

			16. Haz clic en Abrir enlace, en el botón de ventana nueva, si quieres que el enlace se abra en otra ventana.

			17. En la pestaña Anotaciones tienes una vista previa del vídeo con la anotación, como en la figura 10-11; procura reproducir y detener el vídeo cuando aparezca la anotación.

			18. Con los controladores de tamaño, cambia el tamaño y la ubicación de la anotación si conviene.

			No pongas anotaciones en la parte superior de un vídeo o en el tercio inferior, porque pueden solaparse con anuncios.

			19. Haz clic en el botón Aplicar para guardar tu trabajo.

			Sé creativo con las anotaciones

			¿Quieres ofrecer una experiencia todavía más interactiva a tu audiencia? Utiliza diferentes opciones en las anotaciones para que los espectadores decidan qué quieren ver.
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			FIGURA 10-11: 

			Incorporación de anotaciones.

			En la figura 10-12 ves cómo British Airways ayuda a su audiencia a elegir el vídeo de aventura que quiere ver a continuación (lo puedes comprobar en https://www.youtube.com/watch?v=d6VdAR3-O1U).
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			FIGURA 10-12: 

			Uso de anotaciones para ayudar a los espectadores a decidir qué ver a continuación.
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		  Las anotaciones deben ser un complemento a la visualización, y no distraer la atención del espectador. El mejor lugar para pedirle a un espectador que se suscriba es al final del vídeo.

			Añade la marca a la mezcla

			La audiencia participa en los canales, pero también se familiariza con las marcas. YouTube reconoce que las marcas tienen un importante efecto en nuestro mundo con exceso de información, por eso te facilita la introducción de tu marca sin necesidad de grandes esfuerzos. 

			El gestor del canal puede hacer lo siguiente:

			»  Añadir una marca de agua de la marca en la esquina superior izquierda de todos los vídeos del canal.

			»  Añadir automáticamente un vídeo breve de presentación de la marca antes de cada vídeo del canal.

			Para configurar los ajustes relacionados con la marca, sigue estos pasos:

			1. Inicia sesión en tu cuenta de YouTube.

			2. Haz clic en el icono del canal en la esquina superior derecha de la página y haz clic en Creator Studio en el menú.

			3. A la izquierda de la pantalla, haz clic en Canal en el menú de navegación de Creator Studio.

			4. Selecciona Branding en el menú desplegable.

			5. Para añadir un vídeo de introducción de branding estándar, haz clic en el botón correspondiente (figura 10-13).

			Puedes subir un vídeo de introducción de tres segundos como máximo. Este debe encontrarse ya en tu canal y debería estar configurado como “oculto”. Puedes cambiar el vídeo de introducción, pero no lo hagas a menudo, si no confundirás a la audiencia. También puedes eliminarlo haciendo clic en el botón Eliminar.
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			FIGURA 10-13: 

			Añadir un vídeo de introducción de la marca.

			6. Para añadir una marca de agua de la marca superpuesta, haz clic en el botón azul Añadir una marca de agua (figura 10-14).

			Sube un archivo PNG o GIF de menos de 1 MB de tamaño. Cuando hayas guardado la marca de agua, selecciona la duración:

			•   Durante todo el vídeo.

			•   Al final del vídeo.

			•   En un momento indicado a lo largo del vídeo.

			La marca de agua, como el vídeo de introducción, puede eliminarse haciendo clic en el botón Eliminar.
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		  Las opciones de branding pueden no estar totalmente integradas en todos los dispositivos móviles.
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			FIGURA 10-14: 

			Añadir una marca de agua superpuesta.

			Aprovecha las ventajas de los subtítulos

			El idioma y el sonido no deben levantar barreras para conectar con el público. YouTube ofrece instrumentos para subtitular tus vídeos.

			Añade subtítulos y subtítulos opcionales

			Trabajar con estos elementos es muy sencillo; como en todo, el gestor de vídeos es tu mejor amigo. Para crear subtítulos y subtítulos opcionales, sigue estos pasos:

			1. Inicia sesión con tu cuenta de YouTube.

			2. Haz clic en el icono del canal, en la esquina superior derecha de la página, y luego en Creator Studio en el menú que aparece.

			3. A la izquierda de la pantalla, haz clic en Gestor de vídeos, en el menú de navegación de Creator Studio.

			4. Selecciona Vídeos en el menú desplegable.

			5. Busca el vídeo con el que desees trabajar, ya sea desplazándote o con la barra de búsqueda.

			6. Haz clic en el botón de edición, a la derecha del vídeo, y selecciona la pestaña Subtítulos y CC en el menú que aparece encima del vídeo (figura 10-15).

			También puedes hacer clic en la flecha hacia abajo, a la derecha del botón de edición, y seleccionar directamente Subtítulos y CC.

			7. Haz clic en el menú Añadir subtítulos y CC, a la izquierda del vídeo, para ver qué idiomas hay disponibles.

			8. Selecciona el idioma o búscalo con el cuadro de búsqueda.

			Una vez seleccionado el idioma, te preguntará cómo quieres añadir los subtítulos o subtítulos opcionales.
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			FIGURA 10-15: 

			Subtítulos y subtítulos opcionales.

			9. Selecciona un método:

			•   Subir un archivo. Añade una transcripción del texto o subtítulos con códigos de tiempo en forma de archivo que se pueda subir.

			•   Transcribir y establecer tiempos. Escribe o copia el texto en el cuadro de transcripción del vídeo que aparece a la derecha del vídeo. YouTube configura el tiempo automáticamente.

			•   Crear nuevos subtítulos o CC. Añade subtítulos mientras miras el vídeo subiendo un archivo con la transcripción o escribiendo el texto en el cuadro de transcripción. Para hacerlo, puedes ir reproduciendo y parando el vídeo.

			Deja que los espectadores hagan los subtítulos y subtítulos opcionales

			Algunos canales conocidos como canales participativos dejan que sus espectadores envíen subtítulos.

			Si quieres leer más información sobre subtítulos, subtítulos opcionales y canales participativos, entra en https://support.google.com/youtube.

			Da crédito donde sea necesario
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		  Normalmente, los vídeos de YouTube representan el trabajo de mucha gente. Reconocer a las personas que han colaborado contigo en producciones de YouTube es complicado. Los gestores de canales más creativos suelen mencionar a los colaboradores en el campo de descripción del vídeo.

			YouTube ha formalizado la atribución de contribuidores clave con una nueva funcionalidad que se llama créditos de creadores.

			Recibe crédito
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		  En YouTube, los canales con más suscriptores tienen ventajas. La capacidad de asignar créditos se limita a canales con un mínimo de 10.000 suscriptores (aunque YouTube podría reducir esta cifra en algún momento). No obstante, no necesitas tantos suscriptores para que alguien te dé crédito.

			Si te mueres de ganas de saber dónde te han dado crédito, haz lo siguiente:

			1. Inicia sesión con la cuenta de YouTube.

			2. Haz clic en el icono del canal en la esquina superior derecha de la página y luego en Creator Studio.

			3. A la izquierda de la pantalla, haz clic en Comunidad en el menú de navegación de Creator Studio.

			4. Selecciona Créditos en el menú que aparece.

			Verás cuatro pestañas en las que tal vez se reconozca tu colaboración.

			5. Acepta o elimina los créditos.
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		   A la gente que recibe crédito, se le notifica por correo electrónico.

			Asigna crédito

			Cuando llegas a los 10.000 suscriptores, puedes asignar crédito a tus colaboradores. Los créditos de creadores se muestran en la página de visualización (figura 10-16).
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			FIGURA 10-16: 

			Créditos de creadores.

			Para añadir créditos de creadores a tu vídeo, haz lo siguiente:

			1. Inicia sesión con tu cuenta de YouTube.

			2. Haz clic en el icono del canal en la esquina superior derecha de la página y luego en Creator Studio.

			3. A la izquierda de la pantalla, haz clic en Gestor de vídeos.

			4. Busca el vídeo que quieras utilizar.

			5. Haz clic en el botón Edición que hay junto a la miniatura del vídeo. Si no está seleccionada ya, haz clic en la pestaña Información básica.

			6. Baja hasta el final de la pantalla, donde está el apartado de créditos de vídeo.

			7. Haz clic en el botón + Añadir función.

			8. Selecciona la función correspondiente y haz clic en ella para añadirla.

			9. Escribe el nombre de usuario o el URL de su canal hasta que YouTube muestre una sugerencia.

			10. Haz clic en el botón azul Guardar cambios en la parte inferior derecha.

			Produce eventos en directo

			Hacer vídeos en directo en YouTube es un fantástico recurso para afianzar la audiencia y animarlos a que participen. Tienes varias opciones para gestionar contenido en directo en YouTube:

			»  Eventos en directo: Retransmisión en directo con gestión activa de comentarios.

			»  Hangouts de Google+ en directo: Es una fantástica manera de conversar en directo con tus seguidores. Puedes hacerlo desde Google+ o YouTube.

			»  Encuentros reales: Aprovecha la oportunidad de conocer a tus seguidores en persona. Muchos youtubers utilizan eventos para la comunidad, como VidCon (www.vidcon.com) para conocer a sus seguidores y grabar algún vídeo con ellos.
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			Adapta el contenido del evento en directo a tu canal. Tu audiencia agradecerá ese gesto.

		

	


	
	  
			
			EN ESTE CAPÍTULO

			Cómo puede ayudarte YouTube Analytics a mejorar el rendimiento de tu canal

			Explora las diversas opciones para enviar notificaciones sobre tu canal y tu audiencia

			Comprende a tu comunidad y observa sus patrones de compartición

			Diagnostica los problemas del canal, del vídeo y de la audiencia

			Mejora las anotaciones para que sean más eficaces

			

			Capítulo 11

			Conoce a tu audiencia

			Como gestor de un canal de YouTube, necesitas algún tipo de cuadro de mandos, y para eso se inventó YouTube Analytics.

			YouTube Analytics te proporciona toda la información importante para saber cómo va tu canal. Si colaboras con creadores y otras celebridades del vídeo, tal vez puedas dar buenas noticias sobre cómo marcha el canal de YouTube, aunque en algunos casos quizá las noticias no serán tan buenas, en caso de que a la audiencia y a los seguidores no les gusten los nuevos vídeos que subes. Si es así, YouTube Analytics te ayudará a descubrir qué ha podido ir mal, entre otras cosas.

			En YouTube Analytics encuentras toda la información acerca de la audiencia: cómo te encuentran, qué les gusta, etc., y eso te ayudará a crear un canal más sólido y a refinar tus contenidos. Si obtienes ingresos por tu canal, YouTube Analytics puede hacer que aumenten.
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		  YouTube Analytics no solo se utiliza para canales nuevos; si tienes un canal desde hace tiempo y no rinde como quisieras, es un buen recurso para identificar y resolver problemas.

			Guía de inicio de YouTube Analytics

			En este capítulo aprenderemos a determinar si estamos alcanzando nuestros objetivos; para ello, trabajaremos con métricas e informes. Las métricas aportan medidas cuantitativas: visualizaciones, clics que se han hecho en tu canal. Los informes miden el aspecto cualitativo, lo que puedes saber analizando las métricas (por ejemplo, si el contenido funciona o si las anotaciones están bien colocadas).

			YouTube Analytics te muestra tu progreso en comparación con tus objetivos y también dónde podrías hacer algunos ajustes.
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		  Como gestor del canal, ten siempre en mente las métricas y los informes. Por ejemplo, si el número de visualizaciones y de “me gusta” (métricas) de tu nuevo vídeo está al 25 % de tu objetivo, tal vez indique que a la audiencia no le gusta o que lo publicaste en un momento inadecuado (informes). Ocúpate de enmendar lo que podría estar obstaculizándote (como metadatos inadecuados) o cambia los contenidos o programación para próximos vídeos. Más adelante, vuelve a consultar las métricas.

			Lee los informes de YouTube Analytics

			En el apartado Analytics del menú de navegación de Creator Studio (figura 11-1) encontrarás todo lo referente a YouTube Analytics. También puedes llegar entrando en www.youtube.com/analytics.

			En el menú de Creator Studio, YouTube Analytics se divide en cinco subapartados:

			»  Vista general: Presenta una visión completa del rendimiento global de tu canal (número de visualizaciones, ingresos, comentarios, “me gusta”, lista de los vídeos más vistos, datos de los espectadores).
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			FIGURA 11-1: 

			Vista general de YouTube Analytics.

			»  En tiempo real: Muestra un informe comparativo en dos columnas de los cinco vídeos más recientes de tu canal: una columna es de las últimas 48 horas y, la otra, de los últimos 60 minutos.

			»  Informes de ingresos: Los partners pueden ganar dinero con anuncios de Google y con los alquileres de películas en YouTube. Este apartado contiene, además de los ingresos estimados por publicidad, un análisis de los anuncios que funcionarían mejor en tu canal.
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			»  Informes sobre el tiempo de visualización: Muestra qué tipo de espectadores tienes, qué ven y de dónde vienen. También contiene métricas de retención, es decir, la cantidad de vídeo que ven y en qué punto lo dejan de ver.

			»  Interacción de la audiencia: Analiza la incorporación y pérdida de suscriptores, así como las acciones de los espectadores: si les gusta lo que ven, si comentan, comparten y hacen clic en las anotaciones.

			Desglose de los componentes de los informes

			YouTube proporciona una colección de informes estructurados según estos tres apartados:

			»  Filtro: Con el tiempo tendrás tantos vídeos, listas de reproducción, anotaciones y suscriptores que te irá bien establecer filtros dinámicos para ver solo la información que buscas.
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			FIGURA 11-2: 

			Filtro de Analytics.

			»  Gráficas: Te permitirán entender la información sobre los datos analizados para evaluar el rendimiento de tu canal, de tus vídeos y de tu comunidad.
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			FIGURA 11-3: 

			Gráfica de Analytics.

			»  Detalles: Muestra una lista con todos los detalles del informe de YouTube Analytics.
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			FIGURA 11-4: 

			Apartado Detalles de un informe de YouTube Analytics.

			Agrupa información

			Para simplificar el análisis de tu canal, puedes crear grupos de vídeos o listas de reproducción personalizados para analizarlos. Si tienes un canal de cocina, por ejemplo, puedes crear un grupo de todos los vídeos sobre pan y otro de todos los de pasteles, por decir algo. Para crear un grupo, solo tienes que hacer clic en el botón Grupo, ponerle un nombre, seleccionar los vídeos o listas que quieras incluir y hacer clic en Guardar.
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		  Los grupos se utilizan para los análisis; no son lo mismo que las listas de reproducción, que sirven para facilitar la visualización a los espectadores.

			Compara datos

			En el ejemplo anterior de un canal de cocina, ¿no sería genial si se pudiera comparar el rendimiento de los vídeos sobre pan con el de los vídeos sobre pasteles? Con YouTube Analytics se puede; incluso se pueden comparar por país y fecha. Para comparar vídeos, grupos o listas de reproducción, haz clic en el botón Comparación y escribe los elementos que quieras comparar.
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			Si estás realizando una campaña de publicidad en YouTube (capítulo 13), los grupos y las comparaciones son útiles para determinar qué vídeos del canal pueden ser los mejores para introducir publicidad.

			Establece filtros para informes

			El apartado de filtros de Analytics no solo te permite crear informes representativos de lo que sucede, sino que también te permite ver instantáneamente los resultados de lo que estás haciendo, con lo que podrás perfeccionar el filtro para obtener los datos que quieres.

			Utilizando estos campos de texto y menús desplegables, que se encuentran en el filtro de Analytics, solo verás los datos que necesitas:

			»  Buscar por campo de contenido: Incluye un vídeo, una lista de reproducción o un grupo específico para analizar. Si quieres incluir más de un vídeo, agrúpalos antes.

			»  Buscar por campo de ubicación: Selecciona datos de vídeos de todo el mundo, por continentes o por países. Te sirve para saber, por ejemplo, cuántos espectadores tienes en Asia.

			»  Menú desplegable de fecha preconfigurada: Por defecto está configurado en los últimos 28 días. Puedes cambiar los criterios a “este año”, “año pasado” o “este trimestre”.

			»  Intervalo de fechas personalizado: Si no te funciona buscar por fecha preconfigurada, prueba indicando un intervalo de fechas en el botón del calendario.

			»  Subidas/Listas de reproducción: Este botón está debajo del campo de búsqueda por contenido y te permite comprobar el rendimiento de los vídeos o de las listas de reproducción, que también son importantes.

			»  Mostrar solo visualizaciones de suscriptores: Los informes contienen los datos de toda la audiencia. Para algunos de ellos, puedes optar por ver solo los datos de tus suscriptores haciendo clic en la casilla de verificación correspondiente.

			»  Grupos: Añade un grupo personalizado de vídeos y listas de reproducción a tus criterios de filtros haciendo clic en el botón Grupos.

			»  Comparaciones: Al hacer clic en este botón aparece un segundo filtro debajo del primero. Cuando termines el análisis, haz clic en el botón Cancelar comparación.
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		  Solo tienes que establecer un filtro una vez en el apartado Analytics de Creator Studio. Aunque hagas diferentes informes, los filtros se mantendrán. Sin embargo, si sales de ese apartado y entras en Gestor de vídeos o Comunidad, deberás volver a introducir la información de filtros.

			Comprende los gráficos

			En el apartado de gráficos se suelen encontrar estos elementos:

			»  Métricas clave: En un banner debajo de los criterios de filtro aparecen las métricas principales del informe. Al hacer clic en una de esas métricas, se dibuja en el gráfico.

			»  Métricas comparativas y más métricas: Dibujar diferentes métricas para compararlas puede dar una idea de las acciones del canal que afectan a otras. En un informe de visualizaciones, es posible que los gráficos de ganancias estimadas y visualizaciones vayan a la par. Para añadir métricas, haz clic en el botón Métricas comparativas y Más métricas.

			[image: 237.jpg]

			FIGURA 11-5: 

			Métricas que se pueden mostrar en un informe de análisis de YouTube.

			»  Controles gráficos: Los controles gráficos adicionales se encuentran bajo el banner de métricas clave.

			»  Tipos de gráficos: YouTube Analytics tiene cinco tipos de gráficos, como indican los iconos que hay a la izquierda de la pantalla de gráficos: de una línea, de varias líneas, de líneas apiladas, circular, de barras y de mapa.
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			FIGURA 11-6: 

			Gráfico de una línea.
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			FIGURA 11-7: 

			Gráfico de varias líneas.
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		  Elige el tipo de gráfico y de elementos gráficos que mejor reflejen lo que quieras analizar. Si quieres ver las tendencias, un gráfico circular o de barras no será la mejor opción, sino uno que tenga un eje de tiempo contundente, como el gráfico de una o varias líneas o de líneas apiladas.
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		  YouTube Analytics permite representar hasta 25 elementos en un gráfico, pero si lo complicas demasiado tal vez no veas la información que te interesa.
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			FIGURA 11-8: 

			Gráfico de líneas apiladas.
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			FIGURA 11-9: 

			Gráfico circular.
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			FIGURA 11-10: 

			Gráfico de barras.
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			FIGURA 11-11: 

			Mapa interactivo que permite ver cada país por separado.

			Gestiona detalles de los informes

			Para cada gráfico, YouTube te permite ver información detallada que lo apoya. Recuerda que cada gráfico es diferente según las métricas que se utilicen. Si el gráfico tiene detalles modificables, debajo tendrá un banner en el que podrás manipularlos.
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			FIGURA 11-12:

			Especificar detalles del informe de visualizaciones.
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			A veces quizá te interese personalizar los gráficos o combinar datos de YouTube Analytics con otra información. Puedes descargarte tus datos en un archivo CSV e importarlo a Microsoft Excel o a un programa similar. Para hacerlo, haz clic en el botón Bajar informe.

			Profundiza en las visualizaciones

			¿Qué contenido funciona mejor? 

			Vamos a fijarnos en el informe de visualizaciones para saber qué vídeos atraen más clics. Para llegar hasta allí, sigue estos pasos:

			1. Inicia sesión en tu cuenta de YouTube y entra en Creator Studio desde el menú de la parte superior derecha.

			2. Haz clic en el apartado Analytics del menú que se abre a la izquierda y, dentro de este, en el apartado Informes de visualización.

			Aquí verás un gráfico de línea que muestra el total de visualizaciones en los últimos 28 días, aunque si te interesa puedes configurarlo de otro modo.

			¿Cómo es la línea? ¿Es ascendente y avanza hacia la derecha? ¿Se ven picos algún día concreto?

			[image: consejo.png]Si los picos son coherentes, significa que tu audiencia ve tus vídeos con regularidad. Revisa tu horario de programación y adáptalo a los hábitos de tu audiencia.
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		  No pasa nada por cambiar el tipo de gráfico o el periodo de análisis, ya que eso aumentará tu comprensión sobre el rendimiento de tu canal. Investiga y modifica tus análisis.

			Determina si los espectadores miran los vídeos o los dejan

			Una de las grandes prestaciones de YouTube es el nivel de detalle que ofrece sobre la cantidad de metraje que ven tus espectadores.

			El gestor de un canal debe responder a estas preguntas:

			»  ¿En qué momento abandona la audiencia?

			»  ¿Cuánto atraen otros vídeos similares a la audiencia?

			Una parte crucial del proceso de análisis es la retención de la audiencia (es decir, determinar lo que debes hacer para conservar a tus espectadores). El informe de retención de audiencia que genera YouTube Analytics te permite ver estos dos factores:

			»  Retención absoluta de la audiencia: Aquí puedes ver el porcentaje de espectadores que ve tu vídeo, así como el punto exacto que ven y el punto en el que dejan el vídeo.

			»  Retención relativa de la audiencia: Cuando ya hayas asumido que nunca tendrás un 100 % de retención de la audiencia, deberás determinar qué retención tienes en comparación con otros canales de contenido similar. Este apartado muestra una relación comparativa a lo largo del tiempo y si estás por encima o por debajo de la media.
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			También puedes analizar la retención de la audiencia por listas de reproducción; para ello, haz clic en el botón Listas de reproducción del apartado de filtros de YouTube Analytics.

			Para ver un informe de retención de la audiencia, sigue estos pasos:

			1. Inicia sesión en tu cuenta de YouTube y entra en Creator Studio, en el menú de la esquina superior derecha.

			2. Haz clic en Analytics en el menú de la izquierda y en Retención de la audiencia.

			3. En el apartado Detalles de la parte inferior de la página, haz clic en el nombre del vídeo que quieras analizar, o búscalo con el menú de filtros.

			4. Fíjate en los picos de la gráfica. Quizá no comprendas por qué hay un pico en la gráfica. Puede que tu audiencia esté viendo de nuevo una parte del vídeo, lo que señalaría que es contenido crucial. Un pico hacia abajo indica la pérdida de espectadores, así que puedes mirar qué pasa en ese punto del vídeo debajo de la gráfica. Tal vez sea un vídeo aburrido o demasiado largo, lo que te servirá para tenerlo en cuenta en futuros vídeos.

			5. Haz clic en el botón de retención relativa de la audiencia que hay sobre la gráfica de retención.

			Aquí verás el rendimiento de tus contenidos en comparación con otros vídeos similares. Si se encuentran muy por debajo de la media, fíjate en qué tienen los otros que podrían aumentar el interés de los tuyos.
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		  Al principio de un vídeo siempre disminuye la retención porque es cuando los espectadores ya han decidido que les interesa el vídeo. No obstante, si la caída se produce demasiado rápido, revisa el título, los metadatos o la miniatura porque tal vez generan expectativas erróneas en los espectadores.

			Comprende a tu audiencia

			Los informes de retención de la audiencia te ayudan a entender cómo responden a tus vídeos, pero para saber quién los está viendo prueba otro informe: el de datos demográficos.

			Profundiza en los datos demográficos

			El informe de datos demográficos es ideal para analizar a tu audiencia, porque te ofrece información concreta sobre el sexo, la edad y los países de residencia. 

			Para llegar hasta dicho informe, sigue estos pasos:

			1. Inicia sesión en tu cuenta de YouTube y entra en Creator Studio, en el menú de la esquina superior derecha.

			2. Haz clic en Analytics en el menú de la izquierda y luego en Datos demográficos.

			La métrica más importante es el género (hombres/mujeres), y es la que aparece por defecto.

			3. Explora los gráficos y sus detalles.
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			FIGURA 11-13: 

			Informe de datos demográficos de YouTube Analytics.

			Será fantástico si tu audiencia es la que tenías prevista. Si no es así, revisa tus suposiciones. Tal vez compruebas que tu contenido genera mucho interés, lo cual es muy bueno. Por el contrario, si no ves mucho seguimiento, quizá sea porque no interactúas lo suficiente con los creadores y seguidores clave de tu núcleo demográfico para que te ayuden a darte a conocer.

			4. En el apartado de filtros, haz clic en Mostrar solo visualizaciones de suscriptores.

			Fíjate en cómo cambian los gráficos. Si ves mucha diferencia, mira si las solicitudes de suscripción llegan de más lejos de lo que creías, porque tu contenido atrae a otras personas.
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			Adopta la costumbre de comparar tus datos demográficos regularmente para detectar posibles cambios en tu audiencia.

			Profundiza en los suscriptores

			Una tarea importante de la gestión del canal es conocer los patrones de tus suscriptores y a qué se suscriben, por eso YouTube te ofrece un informe de suscriptores. Para llegar hasta él, sigue estos pasos:

			1. Inicia sesión en tu cuenta de YouTube y entra en Creator Studio, en la esquina superior derecha.

			2. Haz clic en Analytics en el menú de la izquierda y luego en Suscriptores.

			Aparece una gráfica con patrones de suscripción, como la de la figura 11-14.
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			FIGURA 11-14: 

			Informe de suscriptores.

			3. Fíjate en el apartado Detalles del informe para ver de dónde recibes más suscripciones (tal vez tengas que hacer clic en la pestaña Geografía).

			También puedes ver la cantidad de suscriptores que has perdido, algo que se da mucho en los canales.
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		  En algunos informes verás la etiqueta Cuenta cerrada, que aparece cuando YouTube hace una limpieza de cuentas. Cuando las cuentas de ciertos suscriptores se cierran, pierdes suscriptores.

			Optimiza la capacidad de que te descubran

			¿Dónde encuentran tus vídeos los espectadores?

			A medida que tus vídeos se van popularizando para unos espectadores concretos, YouTube los ofrecerá como vídeos recomendados en sus resultados de búsqueda. Son ingredientes importantes para el rendimiento global de tu canal, igual que la participación de la comunidad, que contribuye a que tu trabajo se muestre en listas de reproducción, webs, redes sociales…

			El informe de fuentes de tráfico de YouTube Analytics sirve para que veas cómo llegan los espectadores a tus vídeos. No solo muestra fuentes de YouTube, sino también sitios externos y redes sociales. Para llegar dicho informe, sigue estos pasos:

			1. Inicia sesión en tu cuenta de YouTube y entra en Creator Studio, en el menú de la esquina superior derecha.

			2. Haz clic en Analytics en el menú de la izquierda y luego en Fuentes de tráfico.

			3. En la fila que se desplaza por la izquierda del gráfico, haz clic en el icono del gráfico de barras.

			Así cambias el gráfico de una línea por tus cinco fuentes de tráfico principales (figura 11-15).

			4. Modifica el gráfico desde el apartado de filtros o selecciona fuentes en el apartado Detalles.

			5. Echa un vistazo a tus fuentes de tráfico.

			Las fuentes pueden ser publicidad de YouTube, páginas de canales de YouTube, guías de YouTube, promociones para partners, listas de reproducción, búsquedas en YouTube, vídeos recomendados, anotaciones de vídeos, aplicaciones externas o sitios web externos, entre otros.

			6. Haz clic en Listas de reproducción, dentro del apartado Detalles.

			Verás todas las listas de reproducción (tuyas y de otros) que contienen tus vídeos.
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			FIGURA 11-15: 

			Vista de las fuentes de tráfico de tu canal de YouTube.

			Descubre dónde (y cómo) ven tus vídeos

			El gestor de un canal también debe saber dónde se han visto sus vídeos y desde qué dispositivos. Hay dos informes que pueden proporcionarte esa información: ubicaciones de reproducción (que muestra si el vídeo se ha visto por YouTube o desde un sitio web externo) y dispositivos (que especifica el formato y el sistema operativo del dispositivo utilizado para mirar el vídeo).
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		  No subestimes la importancia de saber cómo consume tus vídeos la audiencia. Si predominan los dispositivos móviles, asegúrate de que tus vídeos no requieran una pantalla de plasma de 55 pulgadas.

			Para descubrir desde dónde te ve tu audiencia, sigue estos pasos:

			1. Inicia sesión en tu cuenta de YouTube y entra en Creator Studio, en el menú de la esquina superior derecha.

			2. Haz clic en Analytics en el menú de la izquierda y luego en Ubicaciones de reproducción.

			3. Modifica el gráfico desde el apartado de filtros o seleccionando fuentes en el apartado Detalles.

			4. Haz clic en el enlace Reproductor insertado en otros sitios web, dentro del apartado Detalles.

			YouTube permite que otros sitios web inserten tu vídeo, lo que es una de las mejores maneras de lograr espectadores.
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			FIGURA 11-16: 

			Informe de las ubicaciones con tus vídeos insertados.
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		  Un vídeo insertado siempre obtiene más crédito. Si tienes una página web, inserta vídeos de tu comunidad de YouTube y de tus suscriptores. Es una buena práctica porque muestra cómo interactúas con tus suscriptores.

			5. Para explorar un poco más, vuelve y haz clic en Dispositivos, en el menú de la izquierda.

			Bajo el gráfico puedes seleccionar el tipo de dispositivo y el sistema operativo. Los dispositivos son: ordenador, consola de videojuegos, móvil, tableta, televisor, desconocido.

			6. Para ver todavía más información, haz clic en un tipo de dispositivo o sistema operativo específico en el campo Detalles.

			
			GOOGLE ANALYTICS Y YOUTUBE

			Si tienes un sitio web y un canal de YouTube, puedes utilizar Google Analytics para tu canal de YouTube.

			Crea una nueva cuenta de Google Analytics en exclusiva para tu canal y añade esta nueva ID en Creator Studio, dentro de la pestaña Avanzado. Una vez hecho esto, podrás analizar muchas de las acciones de los usuarios en tu canal de YouTube y no solo en tus páginas de visualización o listas de reproducción. Google Analytics te muestra algo que no te ofrece YouTube Analytics: ver cómo los espectadores descubren tu canal. Además, puedes averiguar qué vídeos atraen a más espectadores hacia tu canal.

			

			¿La audiencia participa?

			La participación de los espectadores implica algo más que mirar vídeos. El informe de interacción de la audiencia te muestra los diferentes métodos de participación y cómo funcionan: suscripciones, “me gusta” y “no me gusta”, favoritos, comentarios, comparticiones y anotaciones.

			Obtén informes de la interacción de la audiencia

			1. Inicia sesión en tu cuenta de YouTube y entra en Creator Studio, en el menú de la esquina superior derecha.

			2. Haz clic en Analytics en el menú de la izquierda y luego en cualquier informe del apartado Interacción de la audiencia.

			3. En el apartado Detalles que hay bajo cada gráfico encuentras información sobre la ubicación de los suscriptores, los vídeos que atraen a más espectadores, los países de procedencia de los suscriptores...�
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			FIGURA 11-17: 

			Mapa interactivo de suscriptores con los datos correspondientes.

			Profundiza en el análisis de anotaciones

			Si quieres que tu audiencia haga algo, añade anotaciones en los vídeos (elementos visuales en los que puedes hacer clic). YouTube Analytics te indica si tus anotaciones son eficaces.

			Comprende la jerga de las anotaciones

			Aquí tienes algunos términos clave sobre anotaciones que aparecen en los informes de anotaciones de YouTube Analytics:

			»  Impresión: Número de veces que se ha mostrado una anotación.

			»  Clic: Cuando el espectador hace clic en la anotación.

			»  Tasa de clics: Este porcentaje muestra el número de clics dividido por el número de impresiones.

			»  Cierre: Cuando el espectador cierra una anotación.

			»  Tasa de cierres: Este porcentaje muestra el número de cierres dividido por el número de impresiones.

			Obtén métricas de las anotaciones

			Para generar informes de anotaciones, sigue estos pasos:

			1. Inicia sesión en tu cuenta de YouTube y entra en Creator Studio, en el menú de la esquina superior derecha.

			2. Haz clic en Analytics en el menú de la izquierda y luego en Anotaciones.

			3. Utiliza el filtro del informe para cambiar el periodo de tiempo de análisis o para seleccionar un elemento concreto que quieras analizar.

			4. Haz clic en las métricas de anotaciones principales que se muestran en el banner que hay encima del gráfico: clics, tasa de clics, cierres y tasa de cierres.

			Los patrones, tendencias y anomalías que se repiten en el gráfico son muy útiles para el análisis. Mira si se están produciendo e intenta comprender por qué.

			5. Haz clic en la pestaña de tipo de anotaciones del apartado Detalles para saber si tu audiencia prefiere cierto método de participación.

			6. Haz clic en la pestaña de vídeo del apartado Detalles, donde aparecen tus vídeos que mejor funcionan ordenados por número de clics en las anotaciones.
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			FIGURA 11-18: 

			Informe de anotaciones con tipos detallados.

			7. Haz clic en el nombre del vídeo para ver el rendimiento de la anotación de un vídeo concreto. Fíjate también en las anotaciones que se cierran.

			8. Para modificar o eliminar anotaciones, ve al apartado del menú Gestor de vídeos.

			Como gestor del canal, estudia continuamente las métricas y haz ajustes hasta que logres los resultados que quieres.

			Más allá de YouTube Analytics

		Si solo tienes unos cuantos canales, conocimientos de programación limitados y no haces publicidad, con YouTube Analytics tendrás más que suficiente. Si quieres analizar mercados más amplios en YouTube o seleccionar lugares en los que hacerte publicidad en YouTube, necesitarás herramientas de análisis. Lo mismo ocurrirá si solo quieres ver listas de los vídeos que más triunfan.

		  Existen soluciones de otras empresas, como VidStatsX (www.vidstatsx.com) y Pixability (www.pixability.com) que te proporcionan las herramientas necesarias para analizar las tendencias del sector, gestionar varios canales y dirigir campañas publicitarias.
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		  Solo tú tienes acceso a tus datos de YouTube Analytics. Otras herramientas de análisis utilizan información pública y combinan datos de diferentes fuentes para obtener un análisis mucho más amplio que no se limita a tu canal.
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			Los canales de YouTube son un negocio serio

			 

			
			EN ESTA PARTE . . .

			Entiende por qué las empresas le dedican tiempo a YouTube

			Valora las opciones de publicidad que te ofrece YouTube

			Explora el potencial de ingresos de YouTube

			

		

	


	

			
			EN ESTE CAPÍTULO

			La importancia del videomarketing en YouTube para las empresas

			Cómo contribuyen los elementos de YouTube al éxito empresarial

			Integra los medios pagados, propios y ganados en tu negocio de YouTube

			Diferencia las campañas de YouTube de las campañas de Google

			Pasa eficazmente de otras campañas a YouTube

			

			Capítulo 12

			Cómo y por qué las empresas usan YouTube 

			En este capítulo entenderás por qué es importante hacer negocios en YouTube: porque es donde están los clientes. De hecho, ahí está casi todo el mundo que hace negocios hoy en día.

			Si estás decidido a que tu empresa suba de nivel, YouTube te puede proporcionar numerosas funciones diseñadas para alcanzar ese objetivo. En los siguientes capítulos descubrirás cómo ejercer de anunciante (quien compra espacios publicitarios) o de creador (quien los vende). Por suerte para ti, Google y YouTube se encargan del trabajo sucio y te ayudan a integrar YouTube en tus iniciativas de marketing pagado, como las campañas de visualización y búsqueda.

			Entiende los vídeos y los negocios

			Tu negocio se beneficiará si incorporas vídeos a tus acciones de marketing. YouTube te ayuda a lograrlo de manera sencilla y te brinda las herramientas necesarias para alcanzar tus objetivos empresariales.

			Si tienes un negocio, el público al que intentas llegar también incluye a esos espectadores que pueden ayudarte a vender más. Son tus futuros (o actuales) clientes, otras personas de negocios o potenciales incondicionales que pueden acabar siendo gerentes de tu marca. Tu reto es captar su atención, lo que resulta especialmente difícil en estos tiempos porque son bombardeados con medios digitales desde muchos frentes distintos. Por eso el vídeo es vital: ayuda a atajar toda posible distracción de tu audiencia y a presentar tu propuesta de valor de forma rápida y eficaz. Según la empresa de estudios de mercado eMarketer, la parte buena es que los vídeos en línea no solo son el medio que crece más deprisa, sino también el más extendido. Actualmente, hay que estar en YouTube.

			La base es el videomarketing

			Como este libro se centra en YouTube, probablemente ya hayas hecho tuyo el concepto de videomarketing y publicidad en su sentido más amplio. En este capítulo y en el siguiente aprenderás cómo encaja YouTube en tu ecuación de negocios.
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			FIGURA 12-1: 

			Consumo de medios por tipo para todos los adultos estadounidenses.
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		  Apostar por los vídeos virales para tu negocio es como apostar tu jubilación a la lotería: no es una estrategia sólida. Acabarás invirtiendo todo tu dinero y tu tiempo en algo que tiene pocas o nulas posibilidades de éxito. Una estrategia mucho mejor es elaborar buenos contenidos con regularidad y añadir una pizca de publicidad de pago para construir tu negocio de la manera adecuada.

			La mayoría de la gente es consciente de que hace una década tuvo lugar una revolución por lo que respecta a la grabación, la producción y la edición de vídeo. Ahora todo aquel que lleve un teléfono inteligente en el bolsillo puede grabar, editar y subir un vídeo de alta calidad en unos minutos. Pero la revolución no acaba ahí. Ha llegado hasta la distribución y las redes sociales. Con YouTube puedes llegar a millones de espectadores en cuestión de minutos. No te olvides de eso mientras lees este capítulo.

			Las marcas se eligen en YouTube

			Hoy en día, los consumidores suelen recurrir a YouTube para decidir qué productos comprar. Gracias a las numerosas e interesantes posibilidades que ofrece, YouTube es mucho más que un sitio al que acudir cuando quieres ver unos vídeos: se ha convertido en un lugar de reunión, en una comunidad, en una poderosa plataforma social. Al combinar el aspecto social con el vídeo (tanto los vídeos de marcas como los producidos de forma independiente), YouTube reúne a una buena cantidad de asesores de confianza que actúan como expertos en productos e influyen y guían a los consumidores a la hora de tomar una decisión sobre un producto o servicio.

			La figura 12-2 muestra los patrones de búsqueda de los consumidores de tabletas en la industria de la electrónica de consumo. Lo que más llama la atención es la cantidad de búsquedas relativas a YouTube. Compárala con el correspondiente gráfico de búsquedas en Google, que presenta picos de búsquedas estacionales: es una señal inequívoca de que los consumidores miran las ofertas tras haber seleccionado sus productos. Las conclusiones de la figura 12-2 son esclarecedoras, especialmente para los negocios: las marcas y productos se eligen en YouTube, y las decisiones de compra se toman en Google.
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			FIGURA 12-2: 

			Las búsquedas de marcas en YouTube son importantes para los negocios.
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		  Estar en YouTube ya no es únicamente una ventaja, sino también una necesidad para los negocios. Si no sabes si YouTube encaja en tu ciclo de negocios, plantéatelo de nuevo.

			Entiende los componentes de tu negocio en YouTube

			Si tienes un negocio, lo más probable es que tengas un modelo de negocio, es decir, un plan que refleje cómo pretendes ganar dinero, hablando sin rodeos. Este capítulo te ayudará a encontrar un lugar para YouTube en tu modelo de negocio.
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		  No seas rígido sobre tu modelo de negocio para YouTube. Al fin y al cabo, tu audiencia es quien decide. Contenidos pertinentes, participación y colaboración serán factores importantes que deberás considerar. YouTube Analytics y el rendimiento de tus ventas te servirán como guía, así que asegúrate de escudriñar los números de tu canal (ve al capítulo 11 para saber más sobre YouTube Analytics).

			La importancia de los contenidos

			Nada de “si”, “y” o “pero”: los contenidos son fundamentales para hacer negocios en YouTube. Si vienes del mundo de la televisión, tu primer instinto podría ser colgar el típico anuncio de quince o treinta segundos en YouTube. Craso error. Los espectadores de YouTube no quieren publicidad, sino autenticidad. No quieren ostentación, sino realidad.
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			FIGURA 12-3: 

			Usa tu canal de YouTube para ventas canalizadas.
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		  Tal vez estos pasos te recuerden al conocido embudo de ventas, y no irás muy desencaminado. Con frecuencia, los espectadores pasan por una serie de fases antes de decidirse por un producto. A esto se le llama embudo porque su parte alta es más ancha que la baja, pues no todos los que miran tus productos (o tus fantásticos vídeos) van a comprar algo. Tu objetivo empresarial es usar YouTube para ayudarles a escogerte cuando tomen una decisión de compra.

			Teniendo estos pasos en mente, tus contenidos de YouTube deberían responder a las etapas del recorrido de tu cliente. Aquí tienes algunas fases que tendrás que considerar cuando intentes ayudar a los espectadores a tomar una decisión:

			»  Crea conciencia. Al principio, los espectadores probablemente no tendrán ni idea de quién eres o qué producto o servicio ofreces. Quieres aumentar sus conocimientos sobre ti de la manera más rápida posible. En esta etapa, piensa en los contenidos de vídeo como en los anuncios breves de YouTube. Son diferentes respecto a la publicidad normal y a los anuncios de televisión porque pueden proporcionar anotaciones y enlaces de Internet para los espectadores que busquen más información. En otras palabras, no les dejes con las ganas. Si vas a poner publicidad en YouTube, en esta etapa los contenidos pueden ser perfectos para tu campaña.
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			¡No dejes que los espectadores piensen demasiado! Pónselo fácil para que encuentren más información sobre lo que se muestra en el vídeo. Usa todas tus herramientas (anotaciones, metadatos y enlaces cortos, por ejemplo) para captar su atención.

	  »  Genera interés. Piensa en apoyos o colaboraciones. Si eres lo suficientemente importante (o rico), nos referimos al apoyo de famosos.
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			Además de salir caros, los apoyos de famosos suelen venir con fuertes restricciones de licencias. Si consigues un millón de reproducciones (y haces un montón de negocios) gracias al apoyo de un famoso estará genial, hasta que te veas forzado a quitar el vídeo cuando caduquen los derechos de la licencia. Asegúrate de que en tus contratos de licencia no se estipule que retires el vídeo de tu canal de YouTube cuando caduquen. Si borras un vídeo o lo pones como privado en una lista de tu canal, este último no podrá mostrar las reproducciones de ese vídeo en tu página de información como reproducciones y tu canal no será premiado por ellas en la búsqueda de YouTube.

»  Construye credibilidad. Normalmente, para construir credibilidad es necesario añadir tutoriales y vídeos más largos en los que se describan los productos. Que no te sorprenda ver que un vídeo de más de 30 minutos funciona igual de bien en esta etapa que un contenido más corto en una etapa anterior.
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			La curación de contenidos (poner en una lista de reproducción vídeos que no has producido) a menudo es tan importante como la creación de contenidos. Si tus entusiastas seguidores están haciendo vídeos impresionantes sobre tus productos, no dudes en incluirlos en tus listas de reproducción. Probablemente no hay mejor manera de dar credibilidad con perspectivas empresariales que el entusiasmo de tus seguidores. No te olvides de que incluir a tu comunidad en tu canal es como hacerles un guiño.

	»  Elimina oposiciones. Tener colaboradores que hagan tutoriales es estupendo, aunque a veces necesitas algo que no sea un tutorial, como vídeos que describan los beneficios de tu producto o de tu servicio al cliente. Así se producen las ventas, tenlo en cuenta.

			»  Proporciona un servicio. Una vez que el espectador potencial de tu canal se haya convertido en un cliente que paga, podrías pensar que tu trabajo en YouTube ha terminado. No exactamente. Recuerda que si los clientes se quedan encantados con la experiencia que han tenido contigo y con tu negocio probablemente te comprarán una y otra vez. Una manera de asegurarse este nivel de fidelización es hacer que sigan satisfechos contigo y con tu marca después de la venta. Estamos hablando de asistencia y atención al cliente. Tu cliente tendrá preguntas sobre tu producto, sus ámbitos de aplicación, el mantenimiento y muchos otros temas. Está bien y es normal, así que échale un cable. Por ejemplo, el fabricante de coches Audi hace un excelente trabajo con el servicio de atención al cliente en YouTube, como se muestra en la figura 12-4. Conforme la electrónica del automóvil fue volviéndose más avanzada y sofisticada, Audi dio un paso adelante y se convirtió en una de las primeras empresas en ofrecer vídeos tutoriales. Echa un vistazo a estos tutoriales en www.youtube.com/AudiofAmerica.
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			Cuando los clientes visitan tu canal de YouTube para obtener asistencia con el producto, también ven tus nuevas ofertas, lo cual supone una excelente oportunidad para vender algo más o para captar clientes por recomendación.
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			Crear conciencia es una función de marketing necesaria y está cubierta por un buen plantel de anunciantes de marcas que llevan muchos años dirigiéndose al público televisivo. En cualquier caso, el mundo digital se espera algo más de los contenidos de tu canal de YouTube. Ofrécele una experiencia de vídeo auténtica, no un anuncio de quince segundos. Pasar de poner otra vez los viejos anuncios sueltos de YouTube a tener un enfoque holístico, basado en el embudo, es la manera de impulsar tu negocio.
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			FIGURA 12-4: 

			Audi utiliza YouTube para la atención al cliente.

			Para que los contenidos sean eficaces no tienen que tratar solo de los productos, al contrario. American Express (www.youtube.com/AmericanExpress) realiza un espectacular trabajo produciendo contenidos para su canal que ofrecen buenos consejos a los pequeños negocios. Aunque para una empresa de tarjetas de crédito como American Express esta actividad no es la principal, es importante para su público destinatario. Recuerda siempre que los mejores contenidos son acordes con las necesidades de tu audiencia.
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			FIGURA 12-5: 

			American Express ofrece en YouTube contenidos centrados en el público.

			La comunidad y los creadores de contenidos

			Si tienes un producto interesante o un servicio que entusiasme a la gente, es probable que se esté dando una conversación sobre eso en YouTube. Es más, hay muchas posibilidades de que se den muchas conversaciones al respecto, estés o no involucrado en ellas. Que no te asuste que los demás hablen de ti: pueden ser tu ejército de gerentes de marca, así como los mejores representantes que hayas tenido jamás.

			Uno de los segmentos de negocio más interesantes que se encuentran en YouTube es el de la industria de los cosméticos. La dinámica de la industria cosmética muestra cuál es el futuro de YouTube para las empresas: los creadores independientes que producen contenidos fantásticos para los seguidores entusiastas y motivados para las compras. Estos creadores, o beauty vloggers, conocen la importancia de los suscriptores. La figura 12-6 muestra el número de suscriptores de las primeras marcas de cosméticos frente a los primeros beauty vloggers independientes. No hay color: el público suele preferir las voces auténticas e independientes.

			En muchas industrias te encontrarás con un gran contingente, independiente y creativo, de creadores de YouTube que elaboran contenidos dentro de tu ámbito. Que no te asuste. De hecho, te puedes unir a los representantes de ese contingente si sigues estos consejos:

			»  Incluye sus contenidos en tus listas de reproducción. Es como quitarse el sombrero ante los creadores independientes.

			»  Deja comentarios en su canal. Súmate a su conversación de manera significativa.

			»  Respeta su independencia. Pueden mostrar tus productos y los de la competencia en el mismo vídeo. No les pidas que no lo hagan. Los creadores hacen lo mejor para su público.

			»  Plantéate el patrocinio u otro tipo de promoción. Ya seas el creador o la marca, establece colaboraciones que sirvan de apoyo a los objetivos de tu canal y proporcionen a tu público una experiencia que lo invite a repetir.
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			FIGURA 12-6: 

			Número de suscriptores en YouTube de los primeros vloggers frente a los de las marcas de cosméticos.
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		  Si eres un creador independiente y trabajas por tu cuenta, ten presente que las marcas y las compañías más importantes pueden no estar en posición de trabajar de la misma manera que tú porque no tienen flexibilidad a la hora de producir contenidos ni medios para conectar con los suscriptores al mismo nivel de intimidad que puedes tener tú.
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		  Las marcas evitan a los vloggers que quieren algo (ya sea presumir del producto o dinero fresco) a cambio de una crítica favorable. No atraerás el interés del público si el vlogger no está en tu producto o servicios porque la audiencia identifica el contenido que no es auténtico.

			
			MARCAS FRENTE A VLOGGERS

			Hace poco Pixability realizó un estudio exhaustivo sobre la industria de los cosméticos, una de las más activas y punteras en el mercado del vídeo digital. El informe, titulado La belleza en YouTube: cómo YouTube está transformando radicalmente la industria cosmética y lo que esto significa para las marcas, identificaba y analizaba cómo gestionan, producen y difunden más de 877.000 vídeos sobre maquillaje y cuidado del cabello, la piel y las uñas 168 grandes marcas de cosméticos y 45.000 personalidades de YouTube que tratan sobre todo temas de belleza (echa un vistazo al anuncio del informe en la figura de la barra lateral). Este informe manifiesta las sorprendentes diferencias entre quienes fabrican productos y quienes realizan vídeos sobre productos a nivel de impacto. A continuación se enumeran algunas de las conclusiones:

			Las marcas de cosméticos tienen un índice de audiencia sorprendentemente bajo en YouTube.

			»  Por lo general, las marcas de cosméticos consiguen menos reproducciones y menor seguimiento que los vloggers que hablan de belleza, lo que reduce el impacto de las marcas en este espacio si se compara con el de los creadores independientes.

			»  Las marcas de cosméticos controlan únicamente el 3 % de los 14.900 millones de reproducciones de vídeos sobre belleza.

			»  Los vloggers de YouTube y otros creadores de contenidos de belleza controlan el 97 % de las conversaciones sobre belleza y de las marcas en YouTube.

			»  Las primeras marcas de cosméticos se asocian con los creadores de contenidos clave de YouTube, además de realizar campañas publicitarias en este medio para aumentar la presencia de su marca en el mismo por medio de reproducciones orgánicas y contenidos generados por los usuarios.

			Las marcas de cosméticos necesitan crear una mayor cantidad y más variada de contenidos de YouTube sistemáticamente.

			»  Los principales vloggers de belleza de YouTube tienen diez veces más vídeos en sus canales que las marcas de cosméticos.

			»  Los principales vloggers de belleza publican nuevos contenidos en YouTube con una frecuencia siete veces mayor que las marcas de cosméticos.

			»  Las marcas de cosméticos no invierten lo suficiente en los populares tutoriales sobre belleza de larga duración y en acontecimientos estacionales, e invierten más de lo necesario en publicar anuncios publicitarios menos populares.

			»  En el cuartil superior de las marcas de cosméticos en YouTube, la duración de los vídeos varía cinco veces más que en el cuartil inferior de las marcas de cosméticos.

			Las marcas de cosméticos no se encuentran en YouTube.

			»  Las marcas de cosméticos aparecen solo un 2,5 % del tiempo en los resultados de búsqueda en YouTube de las palabras clave más comunes relacionadas con la belleza.

			»  Los principales creadores para marcas de cosméticos en YouTube usan siete veces más listas de reproducción y un 170 % más de etiquetas de metadatos que el cuartil inferior de las marcas de cosméticos, para asegurarse de que los contenidos de vídeo sean más fáciles de descubrir en YouTube.

			La participación del público es la clave del éxito de las marcas de belleza a nivel de marketing en YouTube.

			»  Los 25 vloggers más importantes de YouTube cuentan con 115 veces más suscriptores y reciben un 2.600 % más de comentarios que los canales de marcas de cosméticos.

			»  El cuartil superior de marcas de cosméticos en YouTube conecta con el público destinatario y recibe 16 veces más reproducciones por vídeo que el cuartil inferior.

			»  Las marcas de cosméticos de máximo rendimiento se centran en convertir las reproducciones de YouTube en ventas, incluyendo enlaces de conversión un 260 % más a menudo que las marcas de cosméticos que tienen menos éxito en YouTube.

			

			Publicidad

			En YouTube es crucial la capacidad de ser descubierto (que los espectadores potenciales puedan encontrar tus contenidos con facilidad). Es necesario que tus contenidos sean fáciles de encontrar si quieres captar al público destinatario más interesado. Puedes hacer que, con el tiempo, esta capacidad de ser descubierto crezca orgánicamente por sí misma a través de la comunidad, la participación y el tiempo de visualización, entre otras cosas. Sin embargo, a veces el mundo de los negocios no funciona a una velocidad orgánica, por lo que es posible que necesites añadir un poquito de “fertilizante” para que el proceso avance con mayor rapidez. La publicidad de YouTube se basa en eso: pagar un poquito para que tus contenidos lleguen a los ojos de los espectadores que podrían convertirse en clientes o en ávidos seguidores.

			
			PAGADO, PROPIO Y GANADO

			Si te relacionas con personas del mundo del marketing, les oirás hablar de medios pagados, propios y ganados (paid, owned and earned media). Cada una de estas tres categorías desempeña un importante papel con relación a tu estrategia de negocios, así que puede ser un buen momento para saber qué significan estos términos. Sin embargo, te costará menos entenderlos si cambias el orden:

			»  Propio se refiere a los sitios de Internet y a los recursos que controlas, entre los que se incluyen tu página web y tu canal de YouTube.

			»  Ganado es todo aquello que tus clientes dicen sobre ti y cómo conectan con tu canal. Desde la perspectiva de YouTube, incluyen los vídeos realizados por creadores independientes sobre tus productos.

			»  Pagado quiere decir “publicidad de pago”. Lo bueno de esta categoría es que puedes experimentar y descubrir a un público que a lo mejor no encontraría tu canal y tus contenidos de forma orgánica. La publicidad de pago funciona bien en YouTube porque puede ayudar a obtener reproducciones significativas, a sumar suscriptores y a incrementar las ventas.

			Estos tres medios (pagados, propios y ganados) se retroalimentan, por lo que deberías tenerlos en cuenta tanto para tu estrategia de YouTube como para tus negocios.

			

			Como gestor de un canal de YouTube, tienes que plantearte si la publicidad va a funcionar en tu caso y en qué parte de la ecuación de negocios te sitúas:

			»  Editor: Eres un creador de contenidos que intenta monetizar su canal de YouTube poniendo anuncios adecuados.

			»  Anunciante: Quieres que la gente conozca tu canal y consuma más contenidos, y, a ser posible, que se suscriban. A lo mejor tienes un producto y quieres que los espectadores te compren, ya sea en una tienda física, en línea o a través de un socio.
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		  La eficacia de la publicidad se basa en ir midiéndola, por lo que usar YouTube Analytics con frecuencia te ayudará a saber si le estás sacando el máximo partido al dinero que te gastas en los anuncios o si estás maximizando tu potencial de monetización.

			No veas la publicidad en YouTube como una actividad aislada. Si se hace bien, una buena campaña publicitaria no solo incrementa las ventas, sino que también genera importantes actividades gratuitas y continuas en el canal, como reproducciones adicionales de las listas y suscripciones de espectadores interesados, fundamentales para aumentar la capacidad de ser descubierto. A diferencia de otros medios pagados, la publicidad de YouTube contribuye al crecimiento orgánico.

			[image: advertencia.png]

		  Si eres un creador que trabaja con una marca u otro tipo de patrocinador, sé transparente al respecto. Tu éxito en YouTube está ligado a tu autenticidad y tu franqueza. Conseguir un acuerdo de patrocinio y poner productos en tus vídeos está bien, siempre y cuando tu audiencia sepa de qué va eso. Así tu público será extremadamente fiel, pero si se siente engañado, no perdonará y cancelará su suscripción. Si eres una marca o un patrocinador, trata la reputación de tu marca en YouTube con el mismo cuidado que tendrías en cualquier otro espacio. Sé considerado con tus colaboradores de YouTube.

			Integra YouTube con otras campañas

			Puede que la televisión tradicional y por cable, los periódicos, las revistas y la publicidad directa no tengan el mismo impacto que antes, pero todavía no tienen los días contados. Y no te olvides de las campañas por correo electrónico y de visualización: probablemente son una parte importante de tu estrategia de negocios, por lo que deberías promoverlas. Si llevas a cabo eventos especiales y conferencias, no dejes de contar con ellas. YouTube no es solo una forma estupenda de integrar tus diferentes campañas de negocios sino también de hacer que sean más eficaces y memorables.

			Integra los distintos medios entre sí

			Para entender lo que puede ser una campaña de negocios integrada y eficaz en YouTube, no tienes más que ver la campaña realizada por la NBA (www.youtube.com/nba), una de las mejores ligas deportivas de YouTube. La NBA hace muchas cosas buenas para sus negocios, entre ellas:

			»  Crear contenidos: La NBA actualiza sus contenidos de YouTube con frecuencia, y a menudo publica resúmenes destinados exclusivamente a su público de YouTube. Se trata de un ejemplo útil de cómo proponer contenidos televisivos adaptándolos a la audiencia de YouTube.

			»  Integrar la promoción: Las secciones del canal de la NBA en YouTube siempre están actualizadas con los últimos contenidos y las fechas comerciales (publicación de contenidos estacionales o puntuales sobre un acontecimiento, como por ejemplo los playoff), entre otras cosas.
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			FIGURA 12-7: 

			La NBA utiliza YouTube para integrar muchos de sus resúmenes y actividades.

			»  Optimizar los vídeos: Las miniaturas bien elegidas, precisas y personalizadas tientan al espectador a hacer clic y mirar. Muchos de los vídeos de la NBA incluyen otros elementos interactivos, como las anotaciones y las láminas finales.

			»  Monetizar el canal: La NBA sabe cómo hacer dinero, y ha trasladado esa fórmula a YouTube. Verás un amplio uso de los anuncios previos en los contenidos de su canal (los vídeos de los anuncios previos se pasan antes que los activos de vídeo, y así el canal gana dinero por cada anuncio).

			YouTube no es la televisión (tradicional o por cable)

			Los profesionales de los negocios que emplean los canales de YouTube como si fueran canales de televisión son los que más se quejan sobre los resultados. La verdad es que los anuncios de televisión no funcionan bien en cuanto a reproducciones y participación en YouTube. En vez de hacer lo mismo que la NBA (proponer un excelente contenido para sus seguidores de YouTube), muchas marcas ponen el mismo anuncio televisivo de su producto en YouTube, sin más, y esperan que suceda un milagro. Si vienes del mundo de la publicidad y de la programación para la televisión, mira a través del prisma de YouTube, no de la cámara de televisión.
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			FIGURA 12-8: 

			Comparación entre YouTube y la televisión.

			Según Nielsen, una de las principales empresas de medición de medios, YouTube llega a más personas de edades comprendidas entre los 18 y los 34 años que cualquier red de cable. Esto demuestra algo importante: las audiencias más jóvenes no consumen medios tradicionales de la misma manera que antes. Muchas personas ni siquiera se abonan a la televisión por cable. Sin embargo, miran una buena cantidad de vídeos en YouTube, Hulu, Vimeo, Facebook y otros proveedores.

			Pero no creas que la gente que se queda fuera de este grupo de edad no consume vídeos en línea. Recuerda usar los datos demográficos como guía, no como regla. Si tus contenidos son pertinentes y tu público está en línea, obtendrás los resultados empresariales deseados.

			Al pasar de la televisión a YouTube, ten en cuenta que muchas de las métricas tradicionales asociadas con el rendimiento, especialmente las relacionadas con la audiencia y la publicidad, difieren radicalmente de una plataforma a otra. La televisión tiende a centrarse en las impresiones, mide la cantidad de gente que puede haber estado expuesta a un programa o a un anuncio. La métrica dominante en YouTube es la cantidad de gente que ha visto tus contenidos y anuncios.
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		  Si no usas la báscula del baño para medir la distancia, tampoco midas tus medios de manera equivocada. Usa la medida adecuada para el mundo digital. Usa la métrica de la televisión para la televisión, y la métrica de YouTube para tu canal.

			YouTube tampoco es Google 

			Es un hecho: la manera de buscar en YouTube de un espectador es diferente respecto a su forma de buscar en Google (si no te lo crees, vuelve a mirar la figura 12-2). Aunque Google es el motor de búsqueda número uno y YouTube el número dos, lo que los hace tan diferentes es cómo buscan los espectadores.
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		  Vale la pena repetirlo: las decisiones sobre las marcas y los productos se toman en YouTube, y las decisiones de compra se toman en Google.

			Desde el punto de vista de la publicidad, los anuncios de YouTube (en concreto los de TrueView en AdWords for Video) funcionan de una forma muy diferente respecto a los tradicionales de AdWords. Sin embargo, es importante reparar en que la gestión eficaz de los negocios exige entender la diferencia entre la búsqueda tradicional y la visualización para los negocios, comparando con la búsqueda en YouTube, la visualización, la participación, las suscripciones y las reproducciones en YouTube.

	  

	


	
		
			
			EN ESTE CAPÍTULO

			Utiliza la publicidad para llegar a un público más amplio en YouTube

			Monta y dirige una campaña publicitaria en YouTube

			Elige el tipo de campaña más adecuado

			Entiende la importancia de las métricas obtenidas

			Refina las campañas de anuncios para aumentar el rendimiento y obtener más clics

			

			Capítulo 13

			Amplía la audiencia a través de la publicidad en YouTube

			A menudo, los gestores de canales creen que, una vez creado el canal, las visualizaciones van en aumento, así como las suscripciones y la participación de los usuarios, y que ellos pueden relajarse y centrarse en crear contenidos. La cosa no va así. Dispones de otro potente recurso en tu caja de herramientas que puede hacer que tu canal pase al siguiente nivel: nos referimos a la publicidad.

			La publicidad en YouTube es muy eficaz porque te permite llegar orgánicamente a la parte de audiencia objetivo que todavía no ha conocido tu canal y tus contenidos, es decir, sin ayuda de la publicidad.

			A diferencia de muchos tipos de publicidad, las campañas de anuncios de YouTube bien hechas acaban obteniendo, además de visualizaciones, mayores tiempos de visualización y un aumento adicional de suscriptores, lo cual es fantástico para tu canal a ojos de YouTube. ¿Por qué? Porque la publicidad eficaz te ayuda a tener más probabilidades de ser descubierto, lo que crea un ciclo virtuoso para tu canal. Cuando, mediante una campaña de anuncios bien orientada, llegas a los espectadores que te interesan y estos se suscriben y miran otros vídeos de tu canal tras haber visto tus anuncios, mejorará el posicionamiento de tu canal en los resultados de búsqueda, lo que facilitará que descubran tus contenidos otros espectadores con intereses similares.

			La publicidad en YouTube se basa en el exitoso producto de Google AdWords, una de las plataformas publicitarias más famosas del mundo. En este capítulo nos centramos en los tipos de anuncios específicos que se configuran a través de AdWords para vídeo, denominados anuncios de vídeo TrueView.

			Los anuncios TrueView de YouTube son diferentes de muchos otros anuncios porque el anunciante solo paga si el espectador hace algo concreto, como mirar el vídeo del anuncio o hacer clic en un anuncio en pantalla. Los anuncios de TrueView incluyen formatos de vídeo y gráficos. Seguro que te suenan: son esos anuncios que aparecen antes del vídeo y que puedes omitir pasados cinco segundos. Si te preocupa que todo el mundo le dé al botón de omitir el anuncio, debes saber que tú solamente pagarás por los espectadores que opten por mirar todo el anuncio, es decir, los que estén verdaderamente interesados en él.
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		  La mayoría de gestores de canales podrán montar una campaña de anuncios para YouTube. Aunque tienes que seguir unos pasos para configurar un anuncio, la mayor parte del tiempo puedes dejar los valores predeterminados en cada paso, sobre todo en tus primeras veces.

			Comprende la publicidad en YouTube

			Para comprender la publicidad en YouTube, debes saber cómo funciona la publicidad en Google. Tal vez creas que Google solo es un gran motor de búsqueda, pero en realidad es una gran empresa de publicidad; de ahí obtiene dinero. La lógica de YouTube es la misma. En YouTube se mueven grandes cantidades de dinero, y los youtubers más famosos se hacen de oro gracias la publicidad.

			En la ecuación de la publicidad hay dos partes:

			»  El anunciante: La persona o empresa que paga por poner anuncios.

			»  El editor: La persona o empresa poseedora del sitio en el que se encuentra un anuncio y que recibe una parte de ingresos del mismo.

			En YouTube puedes ser una o ambas partes.

			
			OTROS FORMATOS DE ANUNCIO Y MODELOS DE PRECIOS EN YOUTUBE

			Los anuncios gráficos y de vídeo de TrueView no son los únicos tipos de anuncios disponibles en YouTube, pero son muy eficaces para muchos anunciantes porque solo se pagan cuando el espectador ve todo el anuncio o, en el caso de anuncios más largos, al menos los primeros 30 segundos. Sin embargo, hay otros tipos de anuncios, como el cabecero o masthead (el anuncio grande que se muestra en la página principal de YouTube) o superposiciones en el vídeo (un anuncio que aparece en la parte inferior central de un vídeo y que funciona como una anotación). Encontrarás más información sobre estos y otros tipos de anuncios en www.youtube.com/yt/advertise/.
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		  Google y YouTube tienen productos para ambas partes de la ecuación publicitaria: para el anunciante, dispone de AdWords para vídeo, y para el editor, Google AdSense, que se utiliza para gestionar cómo recibe los anuncios tu canal de YouTube. Tú no tienes que ponerte en contacto con los editores, Google hace de intermediario (para quedarse con una parte de los beneficios, por supuesto).

			Reconoce la importancia de la política de los anuncios

			Si no sabías nada acerca de la publicidad en YouTube, te conviene enterarte de la política de anuncios, que fundamentalmente te informa de que la publicidad debe ajustarse a ciertas normas de conducta (para obtener más información, ve a http://support.google.com/adwordspolicy).

			Además de respetar las normas de la comunidad de YouTube, los anuncios deben cumplir las especificaciones y normas técnicas, lo cual garantiza la coherencia en toda la plataforma y reduce las probabilidades de causar molestias a los espectadores. Encontrarás detalles sobre formatos de anuncios en http://support.google.com/dis playspecs.

			Tipos de anuncios de YouTube

			En este capítulo nos centraremos en los anuncios TrueView de YouTube, los preferidos de muchos anunciantes porque solo pagan cuando los espectadores los miran o hacen clic en la miniatura de un vídeo. Los anuncios TrueView tienen dos modalidades: en vídeo (in-stream) y como imagen gráfica (in-display). Los anuncios en vídeo son como los de la tele, y los espectadores los ven antes del vídeo que iban a ver (pre-roll). YouTube permite omitirlo pasados 5 segundos.

			En cuanto a los anuncios in-display, aparecen en las páginas de resultados de búsquedas y en las páginas de visualización de YouTube marcados con un icono dorado “AD”.
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			Como YouTube da prioridad a los vídeos con sesiones de visualización más largas, los espectadores más consumidores de anuncios de pago pueden beneficiar tus esfuerzos como SEO.
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			FIGURA 13-1: 

			Los anuncios in-display de YouTube aparecen en la parte superior de las páginas de resultados de búsquedas.

			Planifica la publicidad

			Para hacer publicidad en YouTube debes familiarizarte con Google AdWords. Primero, necesitas una cuenta de AdWords, a la que puedes acceder a través de tu cuenta de Google. Para YouTube, tienes que asociar tu cuenta de AdWords a la de YouTube.

			Crea una cuenta de AdWords

			Últimamente, Google ha simplificado el proceso para abrir una nueva cuenta de AdWords:

			1. Ve a http://adwords.google.com/video.

			2. Inicia sesión con tu cuenta de Google.

			3. Haz clic en el enlace para saltarte la configuración guiada.

			4. En la nueva pantalla que aparece, selecciona tu zona horaria y la divisa en las listas desplegables y haz clic en el botón Guardar y continuar.
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		  Es posible que Google modifique el proceso de inicio de sesión y sus prácticas de facturación al cabo de un tiempo.
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			FIGURA 13-2: 

			Configuración de una cuenta de AdWords para vídeo.

			Asocia la cuenta de AdWords al canal de YouTube

			Para tu proyecto publicitario en YouTube, deberías asociar tu cuenta de AdWords con tu canal de YouTube para acceder a los análisis más avanzados. Una campaña de anuncios bien elaborada en YouTube produce muchas visualizaciones, muchas suscripciones, mucha participación y muchos clics. Al asociar tus cuentas, tienes acceso a estadísticas más avanzadas.

			Para asociar tus cuentas, sigue estos pasos:

			1. Inicia sesión en tu cuenta de AdWords.

			2. Copia tu ID de cliente.

			En AdWords, el ID de cliente es un número en tres partes de tu cuenta. Se encuentra en la esquina superior derecha de tu página de AdWords, sobre tu dirección de correo electrónico.

			3. Regístrate en tu cuenta YouTube.

			4. En tu página de YouTube, haz clic en el icono del canal y haz clic en Creator Studio.

			5. En el menú de la izquierda, haz clic en Canal.

			6. Haz clic en Opciones avanzadas.

			7. Haz clic en Vincular una cuenta de AdWords.

			8. Pega el ID de cliente que has copiado en el paso 2 en el campo de texto correspondiente del cuadro de diálogo.

			9. Haz clic en Siguiente.

			10. Introduce un nombre descriptivo para la cuenta de AdWords en cuestión.

			11. Selecciona los permisos de la cuenta.

			Al asociar tus cuentas de AdWords y YouTube, tienes acceso a más opciones, como:

			•   Recuento de visualizaciones y propuesta de acción, que te permitirá tener información más detallada sobre el vídeo y añadir un botón de propuesta de acción que se pueda pulsar.

			•   Remarketing, que te permite mostrar tu anuncio a espectadores que ya han visitado tu canal.

			•   Participación, que te muestra qué hacen los espectadores tras ver tu anuncio.
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			12. Haz clic en Finalizar.

			Ahora tu cuenta de AdWords ya está asociada a tu canal de YouTube.

			Determina a quién se dirigen los anuncios

			Antes de iniciar la campaña, determina dónde quieres que aparezcan los anuncios; es lo que se conoce como segmentación. AdWords para vídeo proporciona opciones de segmentación muy variadas y potentes. Cada conjunto de opciones se conoce como grupo de segmentación y en una misma campaña se pueden utilizar varios grupos a la vez.
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		  Las campañas de anuncios en YouTube no son como poner un anuncio en una revista o en televisión, donde tú envías el anuncio y te olvidas. El marketing digital eficaz permite a los anunciantes “refinar” constantemente el rendimiento de los anuncios realizando ajustes durante la campaña, lo que puede suponer un cambio en la segmentación.

			Establece una segmentación general

			La configuración predeterminada de AdWords para vídeo te permite segmentar a partir de estos criterios:

			»  Datos demográficos: Esta opción te permite seleccionar las características de tu audiencia por edad, sexo y estado civil.

			YouTube no permite dirigir el contenido a menores de edad, aunque puedes imaginar que los padres con niños pequeños compartirán sus dispositivos con sus hijos.

			»  Intereses: Esta opción te permite segmentar a los espectadores interesados en el tema que abordes aunque no estén mirando vídeos sobre ello. Google determina los intereses de los usuarios analizando el tipo de vídeos que miran y las webs que visitan.

			»  Palabras clave: Esta opción te permite segmentar vídeos según las palabras clave que contiene.
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		  Empieza con palabras clave amplias, siempre estás a tiempo de añadir más.
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			Si añades un signo menos (-) delante de una palabra clave te aseguras de que tu anuncio no aparezca junto a contenido con esa palabra clave. Por ejemplo, si cuelgas un vídeo de cerámica y no quieres que la audiencia piense enseguida que es un material frágil, escribe “-cola” o “-adhesivo” entre las palabras clave para que no aparezcan vídeos sobre eso.

			Limita la segmentación

			Aunque tal vez la segmentación general sea suficiente para tu campaña, probablemente obtendrás mejores resultados si la acotas. AdWords para vídeo te permite ser más preciso según estas categorías:

			»  Temas: Cuando configures la segmentación según los temas, puedes generalizar o ser más específico (seleccionando categorías o subcategorías).

			»  Remarketing: Puedes segmentar a los espectadores que ya han visitado tu canal, tus vídeos o tu sitio web asociando tus cuentas de AdWords para vídeo y YouTube. Para segmentar por remarketing se crea una lista, como explicamos más adelante. En la misma campaña publicitaria, pueden utilizarse varias listas diferentes.
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			Remarketing es un término moderno que se refiere a la segmentación de usuarios que ya han interactuado contigo. Las normas de privacidad de Google y YouTube no dejan que sepas quiénes son exactamente, pero eso no debe disuadirte de ofrecerles una experiencia más personalizada. Por ejemplo, si los espectadores han visto un vídeo determinado, puedes ofrecerles otro cuando vuelvan a tu canal.

		  También puedes llegar a espectadores que han visto vídeos similares a los de tu canal, lo cual aumenta significativamente el alcance de tus anuncios.

			»  Ubicaciones: Puedes crear una lista de canales de YouTube, vídeos específicos y sitios web o páginas en la red de Display de Google en la que quieras que aparezca tu anuncio. Es un método excelente para asegurarte de que tus contenidos aparezcan en las ubicaciones adecuadas junto a vídeos sobre temas específicos. (Las ubicaciones solamente se aplican a los vídeos de YouTube y a la red Display de Google, no a las búsquedas en YouTube.)

			Para acceder a opciones de segmentación avanzadas, haz clic en el menú desplegable Limitar la segmentación.

			Navega por la página de AdWords para vídeo

			AdWords para vídeo tiene una potente interfaz que te permite configurar y comprobar el estado de tus campañas.

			Explora el menú Campaña

			El menú de navegación Campaña se encuentra a la izquierda de la página y está compuesto por estos apartados:

			»  Todas las campañas en línea.

			»  Todas las campañas de vídeo. Esta opción solo te deja ver tus campañas de AdWords para vídeo.

			»  Bibliotecas compartidas. Aquí encontrarás una lista de cuentas de YouTube y listas de remarketing de vídeo. Si aún no has vinculado tu cuenta de AdWords con la de YouTube, puedes iniciar el proceso seleccionando la opción Cuentas de YouTube vinculadas. Si tus campañas tendrán remarketing, haz clic en la opción Listas de remarketing de vídeo.

			»  Ayuda: Esta opción ofrece ayuda adicional para AdWords para vídeo.

			Interpreta los detalles de tu campaña

			Si has hecho clic en Todas las campañas de vídeo o en una campaña concreta, verás las siguientes pestañas en el apartado de detalles dentro del panel principal de la interfaz:

			»  Campañas: Esta pestaña aparece solo cuando seleccionas Todas las campañas de vídeo. Se utiliza para configurar una campaña.

			»  Anuncios: Aquí se muestran tus anuncios actuales. Puedes tener varios anuncios en una misma campaña.

			»  Vídeos: Aquí aparecen los vídeos que utilizas como anuncios.

			»  Segmentación: En esta pestaña aparecen los grupos de segmentación.

			»  Configuración: Esta pestaña solo aparece cuando haces clic en una campaña específica.

			Otras partes importantes de la interfaz de AdWords para vídeo incluyen información sobre informes, métricas y rendimiento de los anuncios.

			»  Botones de detalles: Se encuentran en las pestañas principales y te permiten ver información de una campaña o un anuncio específico, mirar gráficos, subir datos de configuración de la campaña y descargar métricas de las campañas en una hoja de cálculo.

			»  Gráfico: Cuando determines qué analizar, puedes obtener mucha información con representaciones gráficas del rendimiento de tu campaña.

			»  Apartado de detalles: Este apartado aparece en la parte baja de la página y muestra una lista de detalles de las campañas.

			Monta una campaña de anuncios en YouTube

			Empieza con una campaña general

			Por desgracia, todavía no se ha inventado un robot que configure anuncios de vídeo de YouTube por ti. El proceso al principio puede parecer un poco complicado porque AdWords para vídeo es bastante potente, pero poner en marcha la primera campaña es fácil. Sigue estos pasos:

			1. Inicia sesión en https://adwords.google.com/video.

			2. Haz clic en el botón +Campaña que hay en la parte superior del apartado de detalles.

			3. (Opcional) Haz clic en el botón Subir configuración si dispones de una campaña anterior y te interesa reutilizar algunos de sus datos de configuración.

			4. Introduce un nombre para tu campaña en el campo Nombre de campaña.

			Utiliza nombres informativos, como “Lanzamiento de producto Acme Electric Z500” en lugar de algo como “Campaña 1”. Si te diriges a un segmento concreto, añade palabras como “móvil” u “ordenador” al nombre de la campaña. Esto facilitará la identificación y gestión de cada campaña en tu lista de campañas.

			5. Introduce tu presupuesto diario en el campo Presupuesto.

			Aquí introduces la cantidad que quieres gastarte por día en tus anuncios. Puedes aumentar o reducir el presupuesto en cualquier momento, así que empieza por una cantidad baja, como 50 euros, y ve aumentándola cuando empieces a obtener los resultados que quieres.

			6. Selecciona el método de difusión el anuncio.

			Tú eliges la frecuencia con la que aparecerá el anuncio a lo largo del día. Haz clic en Estándar si quieres que aparezca con una frecuencia regular, o Acelerado si quieres que salga con mayor frecuencia.

			El presupuesto del anuncio es diario. Si configuras la campaña en frecuencia acelerada y te ventilas el presupuesto diario, ya no volverá a aparecer en todo el día y habrá que esperar al día siguiente.

			7. Selecciona tus redes.

			Estos son los sitios en los que aparecerán tus anuncios. Como anunciante de YouTube, tienes tres opciones:

			1.   Búsquedas de YouTube. El único tipo de anuncio permitido aquí es el in-display de TrueView.

			2.   Vídeos de YouTube. En la página de visualización de YouTube puedes emitir anuncios en vídeo in-stream o in-display.

			3.   Red de Display de Google. También deberás seleccionar la opción de red de vídeo de YouTube. Admite tanto formato de anuncio in-stream como in-display.

			8. Elige tus ubicaciones.

			Puedes elegir cualquier parte del mundo para la segmentación de tus anuncios e incluso precisar las regiones y ciudades. Puedes combinar varias ubicaciones y también tienes la opción de excluir zonas concretas.

			Puedes emitir anuncios en una región específica y montar campañas simultáneas con ofertas específicas según la región.

			9. Elige el idioma de los espectadores que verán el anuncio.

			Este paso garantiza que tu anuncio solo aparecerá en lugares en los que la audiencia segmentada hable el idioma de tu anuncio, lo que supone una consideración importante cuando se trata de segmentación de GDN.

			10. (Opcional) Introduce el vídeo que quieras utilizar.

			Si ya sabes qué vídeos quieres utilizar en tu campaña, selecciónalos desde aquí. Lo más fácil es copiar el URL de tu vídeo y copiarlo en este campo.

			El vídeo que quieras utilizar para tu campaña debe estar en tu canal de YouTube. Si todavía no lo has hecho o si quieres decidir más adelante qué vídeo utilizar, puedes dejar este campo en blanco.

			11. Selecciona la plataforma y el operador en los que puede aparecer el anuncio.

			Tu audiencia objetivo puede tener una plataforma o un operador preferidos. AdWords para vídeo te permite especificar ordenador de sobremesa, teléfono inteligente o tableta como soporte objetivo y seleccionar la colocación de anuncios solo con proveedores de servicios móviles específicos por país.

			12. Configura los ajustes de la puja para móviles.

			Intenta lograr la mejor mezcla de anuncios para tu campaña. Si ves que los anuncios para móvil son los que tienen menos efecto, utiliza los ajustes de la puja para móviles para cambiar la frecuencia de anuncios para móviles hasta un 0 % si no quieres que aparezca ningún anuncio en teléfonos móviles (configura tu puja para móviles en −100 %). Si los anuncios en móviles tienen buen resultado, puedes aumentar la puja a un 20 %.

			13. Programa cuándo quieres que salga tu anuncio.

			Puedes elegir las fechas de inicio y fin de tu campaña, así como los días y horas en las que quieres que se active. También puedes dejar esta opción en blanco.

			La programación de anuncios es útil si sabes cuándo tus espectadores miran y quieren ver tus anuncios. Por ejemplo, si tienes un negocio de belleza o moda y quieres dirigirte a las mujeres cuando se van a trabajar, sería bueno programar los anuncios para los días laborables por la mañana. Esta estrategia es especialmente conveniente si aceleras los anuncios; no te ventiles todo tu presupuesto antes de que se despierte tu audiencia objetivo.

			14. Gestiona la emisión de los anuncios.

			Este paso es avanzado, así que tal vez sea mejor que para tu primera campaña dejes la configuración predeterminada. He aquí su contenido:

			•   Rotación de anuncios: Esta función determina la frecuencia con la que se emite tu anuncio en comparación con otros anuncios de vídeo de la misma campaña. Puedes optimizarlos para obtener reproducciones o conversiones; la alternancia de anuncios que está configurada por defecto optimiza la obtención de reproducciones. Con esta opción, los mejores anuncios obtienen más presupuesto y reproducciones.

			Si quieres que tus anuncios se reproduzcan por igual, selecciona que vayan alternándose de manera regular. Este método puede servir para determinar qué vídeos cumplen mejor su objetivo al iniciar la campaña sin que los porcentajes de clics y de conversiones afecten a los resultados. Sin embargo, si los clics y las conversiones son tus objetivos principales, esta no será la opción más conveniente para ti.

			•   Configurar un límite de frecuencia: Aquí se establece la media de veces que un usuario verá tu anuncio en un periodo determinado, a menos que vea tu anuncio de vídeo de YouTube en los resultados de búsqueda, ya que si aparecen entre resultados de búsquedas no contarán para el límite de frecuencia.

			Selecciona las pujas y la audiencia objetivo

			Para especificar la audiencia y fijar el precio de cada acción del anuncio, sigue estos pasos:

			1. En la pantalla de la campaña, haz clic en la pestaña Segmentaciones y luego en el botón + Grupo de segmentación.

			2. Ponle un nombre al grupo de segmentación en el campo Nombre.

			Utiliza un nombre adecuado y descriptivo como “Usuarios de Acme de la zona de Atlanta” en lugar de algo como “Grupo de segmentación 1”.

			3. Establece la cantidad de la puja.

			Es el máximo que estás dispuesto a pagar cada vez que un espectador mire tu vídeo o haga clic en tu anuncio de pantalla. Una buena cantidad para empezar son 20 céntimos; más adelante puedes optimizarla.

			Los anuncios de TrueView se venden a modo de subasta. Estarás compitiendo con otros anunciantes que querrán llegar a una audiencia objetivo similar; si tu puja es demasiado baja, tu anuncio no llegará a muchos espectadores y deberás modificarla. Si configuras una campaña para un año, ten en cuenta las épocas del año y que tendrás que aumentar tu puja máxima para recibir suficientes reproducciones en temporadas de grandes compras, como las primeras semanas de diciembre.

			Para anuncios in-display, solo pagas si los usuarios hacen clic en el anuncio. En el caso de los anuncios in-stream, solamente pagas si el espectador mira al menos 30 segundos del vídeo. 
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			Este método pay-per-view hace que los anuncios en YouTube salgan muy rentables.

	    Haz clic en el enlace Personalizar pujas por formatos en el apartado de pujas si quieres fijar cantidades diferentes para in-stream e in-display.

			4. En el apartado de datos demográficos, haz clic en Editar y selecciona los grupos demográficos a los que quieras llegar.

			5. En el apartado de intereses, haz clic en Editar y selecciona el perfil de intereses de tus espectadores objetivo.

			Estos son los tres grupos que se ofrecen:

			•   Audiencias afines: son grupos de espectadores seguidores de temas concretos; si quieres conocer a fanáticos de un tema concreto, esta es tu mejor apuesta.

			•   Audiencias en el mercado: son espectadores que quieren comprar un producto concreto. Por ejemplo, puedes llegar a espectadores que están comparando ordenadores en la categoría “Ordenadores y periféricos”.

			•   Otras audiencias: agrupa a espectadores que han mostrado interés por temas concretos. Por ejemplo, se puede llegar a gente que de vez en cuando visita sitios web de coches en la categoría “Coches y vehículos”.

			6. Si quieres afinar aún más tu segmentación, haz clic en Restringir segmentación en el menú desplegable, y en Temas, Remarketing, Palabras clave y Ubicaciones.

			7. Haz clic en el botón Guardar grupo de segmentación.

			Ahora ya podrás ver el grupo en la lista de grupos de segmentación dentro de la pestaña Segmentación.

			Ahora que ya has configurado la campaña y la segmentación, asocia uno o más anuncios con la campaña. En los próximos apartados te explicamos cómo hacerlo, pero antes ocúpate de un último asunto: la lista de remarketing.

			Comparte la lista de remarketing

			El remarketing consiste en dirigirte a espectadores que ya han interactuado con tu canal, tus vídeos o tu sitio web, ya sea viendo tus contenidos, tus anuncios, visitando tu canal o suscribiéndose a él. Puedes configurar la segmentación cuando elabores una campaña individual o por separado para compartir las listas de remarketing en diferentes campañas. Si quieres compartirlas, sigue estos pasos:

			1. Inicia sesión en https://adwords.google.com/video.

			2. En el menú de la izquierda, haz clic en Listas de remarketing de vídeos.

			3. Haz clic en el botón rojo + Lista de remarketing y selecciona los elementos que quieras utilizar del menú desplegable Tipo de lista del cuadro de diálogo.

			4. Haz clic en el botón Crear lista.
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			En el remarketing puedes incluir usuarios que hayan visto contenido similar al tuyo; selecciona dicha opción en el apartado de detalles de la página de remarketing de vídeos. (No te olvides de que YouTube decide qué contenido es “similar”, es decir, que lo tomas o lo dejas.)

			Ubica y gestiona anuncios

			Mucha gente sube sus anuncios de vídeo y en pantalla cuando configura los ajustes generales de la campaña. Recuerda que también puedes añadir anuncios a una campaña que ya está en marcha. Hazlo siguiendo estos pasos:

			1. Inicia sesión en https://adwords.google.com/video.

			2. Haz clic en el nombre de la campaña.

			Debería encontrarse en el apartado Todas las campañas de vídeo del menú que hay a la izquierda de la página.

			3. Haz clic en el botón rojo + Anuncio de vídeo en el apartado de detalles de la campaña en la página de AdWords.

			4. Pega el URL de YouTube del anuncio en el campo Tu vídeo.

			Antes de esto, el vídeo debe estar subido a tu canal de YouTube y configurado como público u oculto.

			Cuando pegues el URL correcto del vídeo, lo verás con su miniatura y aparecerán diferentes opciones.

			Es posible que tu anuncio en YouTube sea lo primero que vea la gente de tu empresa, así que debes utilizar un vídeo corto, atractivo y que vaya directo al grano.

			5. Selecciona el formato de anuncio que quieras utilizar.

			Es mejor que selecciones un solo formato por anuncio porque te ofrece más control sobre la estrategia de pujas y segmentación. Si quieres utilizar el mismo vídeo en diferentes formatos, crea un anuncio para cada uno de ellos.

			6. Si has elegido un anuncio in-stream, configúralo en el apartado In-stream de la nueva página que aparece.

			•   URL visible: Es el enlace a tu sitio web tal como aparece en el vídeo del anuncio.

			Este no es el destino al que se lleva al usuario cuando hace clic en el anuncio, de modo que debe ser corto, agradable e informativo. Los espectadores deben saber adónde se les lleva, así que debes transmitir esa información.

			•   URL de destino: Esta es la ubicación real de la web a la que llegan los espectadores cuando hacen clic.

			No utilices tácticas de ventas con señuelo. Envía siempre a los usuarios a la página web relacionada con el anuncio. Si intentas engañarlos, solo malgastarás tu presupuesto y confundirás a los espectadores que podrían estar interesados en tu canal, producto o servicios.

			•   Banner complementario: Este banner debe invitar claramente a la acción para que los espectadores hagan clic en él. Te recomendamos que utilices el banner predeterminado de YouTube si tienes varios vídeos en tu canal y si pretendes conseguir más suscriptores con tu anuncio. El espectador tiene tres opciones: suscribirse, mirar más vídeos o visitar tu URL de destino.

			7. Si has elegido un anuncio in-display, sigue estos pasos para configurarlo:

			a.   Redacta el texto del anuncio. Este breve fragmento de texto aparece junto a la miniatura del vídeo de tu anuncio. El titular tiene un máximo de 25 caracteres y hay dos líneas de texto de descripción de 35 caracteres cada una.

			[image: consejo.png]Ponle un título atractivo y asegúrate de decir a los espectadores por qué deberían ver ese vídeo. Puedes probar la copia de anuncios creando varias versiones del anuncio in-display.

			b.   Elige la imagen de la miniatura que quieras utilizar. YouTube solo te ofrece cuatro opciones predeterminadas.

			c.   Introduce la dirección de tu sitio web en el campo del URL visible. Esta es la dirección que verán los espectadores en el anuncio.

			d.   Si quieres dirigir a los usuarios a una página que no sea la página principal de tu sitio web, introduce la dirección en el campo del URL de destino. Por ejemplo, podrías utilizar una página de destino que publicite un producto.

			8. Introduce el nombre del anuncio.

			Utiliza un nombre descriptivo que sea fácil de buscar.

			9. Selecciona los grupos de segmentación del anuncio.

			Por defecto, se seleccionan todos los grupos de segmentación.

			Puedes configurar varios grupos de segmentación para tus anuncios, de manera que optimizarás los resultados. Por ejemplo, uno para palabras clave de búsqueda, otro para temas y un tercero para ubicaciones específicas del canal. Para añadir un grupo de segmentación, ve a https://adwords.google.com/video y elige la campaña que quieras modificar.

			10. Haz clic en Guardar.

			11. Si es la primera vez que compras anuncios en Google o YouTube, te pedirán tus datos de facturación.
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			La facturación de tu cuenta de AdWords se inicia en cuanto empiezas tu campaña de anuncios.

		  12. Comprueba el estado de tu anuncio.

			Si dispones del dinero, verás tu nuevo anuncio en la lista del apartado de detalles de la página principal de AdWords para vídeo. En la categoría Estado verás que todavía está inactivo o revisándose; eso es buena señal. Indica que el anuncio está completo y que solo tienes que esperar la autorización final de Google, que normalmente no tarda más de 24 horas.

			En cuanto Google apruebe tus anuncios, comprueba si funcionan. Supervisa regularmente tus campañas para saber cuáles son los vídeos, los grupos de segmentación y los anuncios más eficaces. Prueba diferentes versiones de anuncios y haz los cambios necesarios.

			[image: advertencia.png]

		  Si tienes que cambiar el nombre o la versión de un anuncio cuando este ya se ha guardado, perderás todos los datos de rendimiento asociados a él. Haz clic en la pequeña flecha que hay junto al título del anuncio en el apartado de detalles para hacer modificaciones. (Si quieres conservar los datos de rendimiento, te recomendamos que dupliques el anuncio y que realices los cambios en la nueva versión del archivo.)
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		  Puedes detener una campaña siempre que quieras desde la pantalla Todas las campañas de vídeo, marcando la casilla que hay junto al nombre de la campaña y haciendo clic en el menú desplegable Cambiar estado para ponerlo en pausa. Te recomendamos no eliminar nunca un anuncio, por si más adelante cambias de opinión.

			Mide clics y resultados

			Hacer el seguimiento de la campaña regularmente es fundamental. Si no prestas atención, puedes estar pagando por visualizaciones ineficaces o perderte oportunidades interesantes para llegar a tu audiencia. Por suerte, la herramienta de gestión de anuncios de YouTube te ofrece todos los números importantes que necesitas para gestionar tu campaña.

			Cuando analizas los resultados de tu campaña, es importante entender la siguiente distinción:

			»  Métricas pagadas: Representan los resultados directos de tus anuncios, como las visualizaciones y el coste medio por visualización.

			»  Métricas obtenidas: Son las actividades de seguimiento consecuencia de tus anuncios, incluidos los nuevos suscriptores y las visualizaciones adicionales del canal.

			Ambos grupos de métricas son importantes para los anunciantes y los gestores de canales de YouTube porque les indican si el dinero invertido en anuncios se está gastando de manera eficaz.
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		  Se te cobran las métricas pagadas, no las obtenidas. Si tu anuncio hace que un espectador vaya a tu canal y mire diez vídeos más, habrás pagado una visualización y habrás recibido diez gratis. Es decir, son 11 visualizaciones por el precio de una.

			Consulta la información de la campaña

			La herramienta de gestión de YouTube es tu amiga. Entra en Todas las campañas de vídeo para ver los números de rendimiento más importantes. También puedes ver los detalles de cada campaña de vídeo.

			Estas son tus métricas pagadas:

			»  Impresiones: Número de veces que se ha mostrado tu anuncio a un usuario (independientemente de que haya hecho clic o no). 

			»  Visualizaciones: Este número indica cuántas reproducciones ha tenido tu vídeo a través de anuncios pagados.

			»  Tasa de visualizaciones: Representa el porcentaje de personas que han visto tu anuncio y que han hecho clic en él (para in-display) o que se lo han saltado (para in-stream). Antes de que te decepciones, que sepas que normalmente estas tasas se encuentran por debajo del 1 % para anuncios in-display y entre un 15 y 20 % para in-stream. Cuanto más alto sea el número, mayor eficacia tiene tu anuncio.

			»  Coste por visualización (CPV) medio: Esta cifra indica cuánto has gastado para que una persona vea tu vídeo. Puede variar según el tema y la competencia que tengas, pero suele oscilar entre 4 y 40 céntimos.

			»  Coste total: Cantidad total que has gastado en todos tus anuncios de YouTube.

			Las campañas exitosas tienen una alta tasa de visualización y un CPV bajo, pero los resultados numéricos dependen del sector en el que trabajes.
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		  Comprueba el rendimiento de tu campaña a lo largo del tiempo. Si el valor de la tasa de visualización disminuye y el CPV aumenta, hay que tomar cartas en el asunto.

			Consigue las métricas obtenidas

			Lo mejor de la publicidad en YouTube es que puede incrementar la actividad de los espectadores en tu canal. Las métricas obtenidas incluyen:

			»  Visualizaciones obtenidas: El número de visualizaciones de vídeos nuevos que se producen en los siete días siguientes por espectadores que han visto un anuncio de tu canal.

			»  Suscriptores obtenidos: El número de suscripciones nuevas en los siete días siguientes de espectadores que no estaban suscritos y que han visto un anuncio de tu canal.

			»  Adiciones a listas de reproducción obtenidas: El número de adiciones a listas de reproducción en los siete días siguientes por espectadores que han visto un anuncio de tu canal.

			»  “Me gusta” obtenidos: El número de “me gusta” que reciben los vídeos en los siete días siguientes por parte de espectadores que han visto un anuncio de tu canal.

			»  Veces que se ha compartido el vídeo en los siete días siguientes por espectadores que han visto un anuncio de tu canal.

			Las métricas obtenidas no se muestran por defecto, tienes que configurarlas a través de AdWords para vídeo:

			1. Inicia sesión en tu cuenta de AdWords para vídeo.

			2. Haz clic en Todas las campañas de vídeo en el menú de la izquierda.

			3. Haz clic en la pestaña Campaña.

			4. Haz clic en el botón Columnas y selecciona Personalizar columnas en el menú.

			5. Haz clic en Acciones obtenidas.

			6. Selecciona todas las métricas obtenidas que quieras añadir haciendo clic en el enlace Añadir que hay junto a cada métrica.

			7. Haz clic en el botón Guardar.
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		  Esta técnica puede utilizarse para personalizar todos los informes, incluso para añadir y eliminar otras métricas pagadas y métricas competitivas sobre impresiones.

			Optimiza la campaña

			Como se paga por cada clic que se hace a tus anuncios de YouTube, debes elegir palabras clave y ubicaciones muy eficaces para tu campaña. En el momento de crear la campaña haces algunas suposiciones que luego la audiencia confirmará o no; algunas pueden no ser ciertas, así que pasado un tiempo tal vez quieras probar otras opciones.

			Por suerte, YouTube ofrece una manera óptima para gestionar la segmentación de cada anuncio. Sigue estos pasos:

			1. Inicia sesión en tu cuenta de AdWords para vídeo.

			2. Haz clic en Todas las campañas de vídeo en el menú de la izquierda.

			3. Haz clic en la campaña que quieras optimizar y luego en el enlace Segmentar por grupo de segmentación.

			4. Mira los detalles de la campaña.

			Verás el número de visualizaciones que has recibido y la cantidad de dinero que te has gastado en cada anuncio. Debajo de los números hay una lista de los grupos de segmentación que han facilitado esos resultados.

			5. Revisa la lista de grupos de segmentación para determinar cuáles son eficaces.

			El dato más importante es el coste por visualización (CPV). Un CPV bajo es tentador, pero a veces te conviene gastar un poco más en las palabras clave de segmentación.

			6. Para optimizar un grupo de segmentación, haz clic en la etiqueta Segmentación y luego en el nombre del grupo que quieras modificar.

			7. Haz clic en cada categoría para ver los detalles de rendimiento de palabras clave y ubicaciones.

			8. Elimina las palabras clave y las ubicaciones que no dan resultado haciendo clic en el botón verde que tienen al lado y selecciona En pausa en el menú que aparece.

			Es mejor poner las palabras clave y las ubicaciones en pausa en lugar de eliminarlas, porque así el sistema conserva la información de rendimiento.

			9. Si se te ocurren otras palabras clave, haz clic en el botón Añadir palabras clave o Añadir ubicaciones y agrégalas.

			Si no obtienes suficientes visualizaciones, plantéate aumentar la puja en los segmentos que más te gusten. Haz clic en la pestaña Segmentaciones y en el enlace Editar que hay junto al nombre del grupo de segmentación que quieras modificar. Incrementa el valor del CPV máximo y haz clic en Guardar y en el botón Habilitar segmentación.

			Crea una superposición de llamada a la acción

			Cuando hayas logrado atraer espectadores hacia tu vídeo, querrás que hagan algo (ir a tu sitio web, inscribirse a tu boletín de noticias o incluso comprar tu producto por Internet).

			Los anunciantes de YouTube utilizan una función atractiva que te permite colocar un mensaje de llamada a la acción encima de tus vídeos. Esta superposición consiste en una foto pequeña, tres líneas de texto y un enlace a tu sitio web, y aparece en cuanto se empieza a reproducir el vídeo; es una manera eficaz de lograr que los usuarios de YouTube visiten tu sitio.

			Para crear una superposición de llamada a la acción, sigue estos pasos:

			1. Inicia sesión en tu cuenta de YouTube.

			2. Haz clic en el icono del canal y luego en Creator Studio en el menú que aparece.

			3. Haz clic en Gestor de vídeos en el menú de la izquierda.

			4. Haz clic en Vídeo.

			5. Busca el vídeo que utilizas para el anuncio y haz clic en el botón Editar.

			Si el vídeo es público, verás un enlace de la superposición de llamada a la acción debajo del vídeo, al mismo nivel que la información básica y la configuración avanzada.

			6. Haz clic en el enlace Superposición de llamada a la acción.

			7. Añade un título y dos líneas de descripción para la superposición.

			Debe ser una potente llamada a la acción que tiente a la gente a hacer clic en ella. Las ofertas especiales siempre funcionan.

			8. Introduce el URL visible y el URL de destino que quieras utilizar.

			9. (Opcional) Haz clic en el botón Seleccionar un archivo para subir para cargar un archivo de imagen de tu ordenador.

			La imagen debe tener un formato de 74 × 74 píxeles.

			10. Haz clic en el botón Guardar cambios.

			La superposición deberá estar activa casi al momento. Reproduce el vídeo para comprobarlo.

			
			GOOGLE PREFERRED

			En 2014, YouTube presentó la plataforma de publicidad premium Google Preferred, un formato de publicidad in-stream que permite llevar publicidad al 1 y al 5 % de los principales canales de vídeos más populares. Google Preferred se dirige a consumidores de grandes marcas y tiene un precio de servicio premium que Google negociará contigo en privado. Como anunciante, no te desesperes si no puedes llegar al 1 y 5 % de lo mejor de YouTube. Quizás el 95 % de vídeos restante se ajuste más a los objetivos de tu canal (y a tu bolsillo).

			

		

	


	
		
			
			EN ESTE CAPÍTULO

			Configura el canal con vistas a la monetización

			Crea una cuenta de AdSense para gestionar los pagos y controlar los anuncios

			Enlaza tu canal de YouTube con tu cuenta de AdSense

			Aprende cómo funcionan los anuncios en tu canal

			Haz cambios para aumentar los ingresos con tus anuncios

			

			Capítulo 14

			Explota la mina de oro de YouTube

			Si tienes un canal fabuloso con contenidos magníficos y dotes para la interacción en redes sociales y en la comunidad, dispones de los requisitos básicos para sacar partido de la monetización.

			Puedes ganar dinero con tu material de YouTube de muchas maneras:

			»  Crea un canal de pago.

			»  Monetiza tus vídeos permitiendo que aparezcan anuncios.

			»  Únete a una red multicanal (MCN).

			»  Vende productos y utiliza YouTube para ayudar a tus espectadores a decidirse.

			»  Consigue un patrocinador.
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		  Nada te impide combinar varios de estos métodos de monetización. Las redes multicanal (MCN) son una excepción, así que tendrás que consultar las normas de la monetización a los gestores de MCN y a abogados.

			Ten paciencia con el proceso de monetización. Si te centras en llenar el canal de contenidos, aumentar las probabilidades de que te descubran y lograr más suscriptores y compromiso, los ingresos que obtendrás serán cada vez mayores. Tus ganancias de YouTube proceden de diferentes fuentes: la Red de Display de Google (GDN), subastas de AdSense, ofertas de reservas (anuncios en los que no se puede hacer clic), YouTube...
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		  No malgastes tu tiempo intentando sacarte de la manga un vídeo viral para monetizar. Es más conveniente que te dediques a hacer crecer el canal de manera gradual y constante.

			El primer paso para facilitar la entrada de ingresos es conectar el sistema de AdSense con el de YouTube.

			Integra AdSense

			Google AdSense es el instrumento que utilizan los creadores de contenidos web y los gestores de canal de YouTube para controlar los anuncios y cobrar a los anunciantes que ponen anuncios en sus sitios web y en sus vídeos de YouTube. Como AdWords para vídeo, AdSense es un gran tema; no tenemos suficiente espacio para abordar todos sus detalles, pero podemos darte una noción de lo que se necesita para iniciarse en la monetización de YouTube. AdSense, como todos los productos de Google, está en evolución constante. Para estar al día, consulta https://support.google.com/adsense.

			Configura la monetización de YouTube

			1. Inicia sesión en tu cuenta de YouTube.

			2. En la página de YouTube, haz clic en el icono del canal y luego selecciona Creator Studio en el menú que aparece.

			3. Haz clic en el apartado Canal del menú de la izquierda.

			4. Haz clic en Estado y funciones.

			5. En el apartado Funciones de la página, haz clic en el botón Activar que hay en la columna de Estado.
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			FIGURA 14-1: 

			Canal de YouTube sin monetización.

			6. Haz clic en el botón Activar mi cuenta.

			7. Si estás de acuerdo con las condiciones, selecciona las tres casillas y haz clic en Aceptar.

			8. Selecciona los formatos de anuncio que quieras y haz clic en Monetizar.

			9. Haz clic en Entendido.

			10. Selecciona el vídeo que quieras monetizar haciendo clic en el botón $.

			Si haces clic en el apartado Canal del menú, verás un nuevo enlace de monetización en el mismo menú. 
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			FIGURA 14-2: 

			Canal de YouTube habilitado para la monetización.

			Vincula tu canal con AdSense

			Para cobrar el pago y controlar los tipos de anuncios que aparecen en tu canal de YouTube, debes vincular una cuenta de AdSense al canal. Si aún no tienes cuenta de AdSense, sigue estos pasos:

			1. En tu página de YouTube, haz clic en el icono del canal y selecciona Creator Studio en el menú que aparece.

			2. Haz clic en Canal en el menú de la izquierda y selecciona Monetización.

			3. Haz clic en el enlace ¿Cómo recibiré los pagos?

			4. Haz clic en Asociar cuenta de AdSense.

			5. Haz clic en Siguiente.

			Esto te lleva a la página de configuración de YouTube y AdSense.

			Crea una cuenta de AdSense para YouTube

			Si estás en el proceso de vincular tus cuentas de YouTube y Google AdSense y debes configurar una nueva cuenta de AdSense, sigue estos pasos desde la página de configuración de AdSense:

			1. Si llegas de la sección anterior, ya estarás en la página de configuración de AdSense. Si no, pega la dirección https://www.youtube.com/account_monetization?action_adsense_connection en el navegador y haz clic en Siguiente.

			[image: recuerda.png]Si creas una cuenta de AdSense por primera vez y estará asociada a tu canal de YouTube, tienes que registrarte en AdSense desde YouTube y no entrar directamente por AdSense.

			2. Desde la página de configuración de AdSense, selecciona la cuenta de Google apropiada haciendo clic en el botón azul que hay en la parte inferior izquierda.

			3. Comprueba que aparece tu canal de YouTube y escoge el idioma a través del menú desplegable Idioma del contenido.

			4. Haz clic en Continuar.

			5. Rellena la solicitud de AdSense y haz clic en Enviar mi solicitud.
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		  Google revisará tu solicitud y, como muy tarde, obtendrás respuesta en una semana.
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		  Cuando configuras una cuenta de AdSense a través de YouTube, se dice que es una cuenta hospedada. Si quieres incorporar AdSense en tu sitio web, deberás actualizar tu cuenta, lo cual es fácil. Si tienes una cuenta de AdSense anterior a su integración en YouTube, no necesitarás conversión o actualización alguna, sino que puedes utilizar la antigua.

			Configura la monetización de AdSense

			Vincular las cuentas es el primer paso para la monetización, pero aún te queda algo por hacer. Sigue estos pasos:

			1. Inicia sesión en tu cuenta de AdSense en http://adsense.google.com.

			2. Haz clic en el icono del engranaje a la derecha del nombre de cuenta de Google.

			3. Selecciona Configuración en el menú.

			4. Después de especificar tu información de contacto, preferencias de correo electrónico e idioma predeterminado, haz clic en el botón Guardar.

			5. En el menú desplegable del icono del engranaje, selecciona Estado y comprueba que tu cuenta no incumple las políticas de uso.

			Asegúrate de resolver inmediatamente las infracciones de políticas; si se considera que tu canal infringe alguna política de AdSense, se desactivarán todos los anuncios y se detendrá la monetización que hubieras activado.

			6. En el menú desplegable del icono del engranaje, selecciona Pago.

			Se abre la ventana de pagos, un importante apartado de administración para gestores de canal, creadores y editores. Tiene tres partes: historial de pagos, perfil del beneficiario y configuración de pagos.

			
			NO TODO SE PUEDE MONETIZAR

			Para monetizar un vídeo, debes poseer los derechos de los componentes visuales y sonoros, e ir con cuidado con algunos elementos visuales como logotipos y otros diseños que también podrían estar protegidos por los titulares de derechos.

			YouTube controla los contenidos con copyright a través de ContentID, una base de datos que se utiliza para comparar vídeos con copyright con los vídeos subidos recientemente. ContentID se puede usar para denunciar tu vídeo, lo que afectaría a tu capacidad de monetizar; de hecho, el titular de los derechos podría monetizar tu vídeo.

			El asunto del copyright es delicado; si tienes dudas, consulta a un abogado o mira un vídeo de YouTube al respecto.

			

			Analiza el rendimiento de los anuncios con YouTube Analytics

			A estas alturas ya sabrás que Google te ofrece más datos interesantes cuando asocias varias cuentas; a la hora de hacer dinero, funciona del mismo modo. Si vinculas tu cuenta de AdSense con tu canal de YouTube, obtendrás información más detallada sobre tus ganancias. Lo mejor es que mucha de esta información la puedes recibir directamente de YouTube Analytics.

			Recibe información de tus anuncios de YouTube

			En YouTube Analytics encontrarás un apartado que se encarga de la monetización que es crucial para los gestores de canal: los informes de ingresos, que incluyen los siguientes datos:

			»  Ingresos estimados: Incluye los detalles de tus ganancias y te indica con cuál de tus vídeos consigues más ingresos.

			»  Rendimiento de los anuncios: Muestra qué anuncios son más eficaces para tener ingresos en tu canal.

			Observa qué métricas se ofrecen

			YouTube Analytics es una herramienta muy potente. En el informe de rendimiento de los anuncios, encontrarás los siguientes detalles:

			»  Impresiones: El número de veces que se ha mostrado un anuncio a un espectador.

			»  Reproducciones monetizadas estimadas: Cuando se muestra tu vídeo y aparece uno o más anuncios.

			»  CPM (coste por mil impresiones) basado en reproducciones: La media de ingresos brutos por mil reproducciones de vídeo en las que aparece un anuncio.

			»  Ingresos brutos basados en reproducciones: Los ingresos brutos totales de todos los anuncios que se muestran con el vídeo antes de compartirlos con YouTube y otros socios. Recuerda que en una misma reproducción pueden aparecer varios anuncios.

			[image: recuerda.png]Los ingresos no son lo mismo que las ganancias. Las ganancias son las mismas antes y después de que YouTube y otros socios tomen su parte.

			Las métricas del informe de ingresos (ganancias) estimados son los siguientes:

			»  Ingresos estimados totales: Beneficios netos de la publicidad vendida a Google que quedan tras repartir las asignaciones a los socios.

			»  Ingresos de anuncios: Beneficios procedentes de subastas de AdSense y de ofertas reservadas de DoubleClick.

			»  Ingresos de transacciones: Contenidos de pago, alquileres de YouTube y financiación por fans.

			Analiza el rendimiento de los anuncios

			Para entrar en el informe sobre el rendimiento de los anuncios, sigue estos pasos:

			1. En la pantalla de Creator Studio, haz clic en Analytics en el menú de la izquierda.

			2. En el mismo menú, haz clic en Rendimiento de los anuncios bajo el título Informes de beneficios.

			Puedes cambiar el periodo de análisis y especificar qué vídeos quieres examinar.

			3. Ve a la sección de detalles que hay debajo del gráfico para ver los datos de rendimiento de tu canal.
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			FIGURA 14-3: 

			Informe de rendimiento de anuncios con métricas y gráficas.
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			Tipos de anuncios y detalles de rendimiento.

			4. Busca elementos que destaquen en los gráficos, como picos por arriba o por abajo, para comprobar qué funciona y qué debe mejorarse.

			Utiliza la barra de herramientas de tipos de gráficos que hay a la izquierda para probar diferentes modelos. A veces, simplemente cambiando el tipo de gráfico puedes hacerte una idea más completa del rendimiento de ese tipo de anuncio.
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			FIGURA 14-5: 

			Gráfico de barras de YouTube Analytics.

			Determina los beneficios estimados

			El informe de beneficios estimados de YouTube Analytics muestra los beneficios netos, es decir, la cantidad que queda después de repartir lo que corresponde a Google y sus socios. Para ver los beneficios estimados de tu canal, sigue estos pasos:

			1. En la página de Creator Studio, haz clic en Analytics en el menú de la izquierda.

			2. Haz clic en Beneficios estimados, bajo el título Informes de beneficios.
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			FIGURA 14-6:

			Informe de beneficios estimados de Analytics con métricas y gráfica.

			3. Ve al apartado de detalles que hay bajo el gráfico para ver los datos de rendimiento de tu canal.
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			FIGURA 14-7: 

			Beneficios estimados de Analytics con detalles de los vídeos.

			Hay algunas métricas importantes, como las impresiones, que no aparecen por defecto en los informes de beneficios estimados o de rendimiento de anuncios. Si quieres que aparezcan:

			1. Haz clic en el botón Comparar métricas que se encuentra en la esquina superior izquierda de la zona de gráficos de los informes y selecciona Más métricas en el menú desplegable.

			2. Ve a la sección Beneficios estimados dentro de Comparar métricas y haz clic en la métrica que quieras utilizar.
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			FIGURA 14-8: Vista de las diferentes opciones de métricas.

			
			FINANCIACIÓN POR FANS

			Si eres socio de YouTube y tienes integrada una cuenta de AdSense, quizá te interese configurar tu canal para que tus fans puedan hacer donaciones voluntarias, de manera que te ayuden a financiar los vídeos de tu canal. YouTube es bastante estricto en cuanto a cómo pedir financiación y no permite utilizar el servicio para financiar vídeos futuros ni actividades externas. Puedes activar esta función desde el apartado del menú Estado y funciones dentro de Creator Studio.

			

			Administra AdSense para YouTube

			AdSense te ofrece un conjunto de datos de análisis diferentes de los de YouTube. Ambos debes entenderlos para extraer las conclusiones adecuadas con el fin de crear vídeos eficaces y dar con las mejores ubicaciones para los anuncios. No es algo que puedas elegir al azar, o de forma impulsiva; debes analizar todos los informes y tomar decisiones continuamente. Esa es la clave para maximizar el potencial de monetización de tu canal de YouTube.

			Armoniza los datos de beneficios de AdSense con YouTube Analytics

			Una de las principales fuentes de errores de gestores de canales de YouTube, creadores y anunciantes es la decisión de cuándo hay que tener en cuenta los datos de beneficios de YouTube Analytics frente a los datos de beneficios de AdSense. Los beneficios de YouTube suelen incluir ingresos de varios lugares.

			Desde los cambios que hicieron en 2013, la información de beneficios se consulta en YouTube Analytics, que no solo tiene en cuenta los anuncios de YouTube, sino también los que se compran a través de Google AdSense.

			Añade controles e informes de AdSense

			Aunque ahora la información sobre beneficios llega de YouTube, AdSense sigue ofreciendo datos indispensables que no se encuentran en YouTube Analytics: pagos, controles de anuncios y rendimiento de los anuncios.

			Controla los anuncios

			AdSense te permite controlar gran parte de los anuncios que aparecerán en tu canal y en tus vídeos de YouTube. Para acceder a los controles, sigue estos pasos:

			1. Inicia sesión en tu cuenta de AdSense.

			2. Haz clic en Permitir y bloquear anuncios en la barra de menú superior.

			3. Para bloquear a anunciantes específicos, haz clic en la pestaña URL de anunciantes.

			4. Haz clic en Bloquear URL.

			5. Puedes hacer clic en el resto de pestañas de la misma pantalla para ver otras opciones de control.

			Puedes permitir o bloquear anuncios basándote en categorías generales, categorías sensibles (política, religiones, etc.), redes de anuncios (gestionar ubicaciones desde redes de anuncios específicas), servidores de anuncios (controlar nuevos formatos de anuncios) y análisis de anuncios (ver anuncios antes de bloquearlos).

			Mide el rendimiento de los anuncios

			AdSense también te permite comprobar si los anuncios que aparecen en tus vídeos son efectivos. El porcentaje de clics (CTR) es una métrica importante que te muestra la respuesta de tus espectadores a los anuncios que aparecen con tu vídeo.

			Si tu CTR es muy bajo y va en descenso, quizás haya algo que no estés haciendo bien, y deberías modificar los controles de anuncios para presentar a tus espectadores algo más adecuado.
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		  Los tipos de anuncios que aparecen en tu canal y con tus vídeos afectan a tu marca. Google se esfuerza por poner solamente anuncios relacionados con tus vídeos, pero la decisión última está en tus manos.

			Para consultar el rendimiento de tus anuncios con AdSense:

			1. Desde tu cuenta de AdSense, selecciona Informes de rendimiento en la barra del menú superior, selecciona un periodo de tiempo para filtrar por fechas en el menú desplegable y haz clic en Aplicar.

			2. Haz clic en cualquiera de los elementos dispuestos en pestañas en la parte superior de la gráfica para añadirlo al gráfico.

			Haz ajustes de monetización

			La estrategia de gestión de un canal de YouTube eficaz no puede plantearse con una mentalidad de “configúralo y échate a dormir”. Si quieres que tu canal triunfe, proponte ajustar contenido, participación y publicidad con regularidad. Como siempre, tendrás que analizar las métricas y afinar la estrategia según convenga.

			Gestiona el inventario de anuncios monetizables

			Ten en cuenta que no siempre tienes que monetizar todo el contenido de tu canal. En tu fórmula de monetización, puedes sumar y restar vídeos. Para controlar qué vídeos se monetizan, sigue estos pasos:
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			FIGURA 14-9: 

			Beneficios estimados utilizados para calcular el RPM.

			1. Inicia la sesión en tu cuenta de YouTube.

			2. Desde tu página de YouTube, entra en Creator Studio y haz clic en Gestor de vídeos, en el menú de la izquierda.

			Por defecto, te encontrarás en el submenú Vídeos. Si tienes la monetización activada en tu canal, verás un símbolo de dólar ($) junto a cada vídeo.

			3. Haz clic en el icono $ del vídeo en el que quieras cambiar la configuración de monetización.

			4. Marca o quita la marca de la casilla Monetizar con anuncios para activar o desactivar la monetización en ese vídeo.

			5. Si estás monetizando, elige la configuración para formatos de anuncio, pausas publicitarias y colocaciones de productos.
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			FIGURA 14-10: 

			Monetización del contenido y configuración de anuncios y colocación.
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			Los decálogos

			 

			
			EN ESTA PARTE . . .

			Mejora tus resultados de búsqueda de YouTube

			Conoce las complejidades de la ley de copyright

			

		

	


	
		
			
			EN ESTE CAPÍTULO

			Define y optimiza los metadatos de los vídeos

			Mejora los resultados de búsqueda de canales

			Evita metadatos engañosos

			

			Capítulo 15

			Diez pasos clave para mejorar los resultados de búsqueda de YouTube

			El principal objetivo de YouTube es conseguir que la gente mire tus vídeos. Pero, para verlos, tienen que encontrarlos. Fácil, ¿verdad? En teoría, sí, pero tu reto es ayudar a los espectadores a encontrar tanto tu canal como tus vídeos. Eso es lo que intentan hacer los resultados de búsqueda: poner tus contenidos ante los ojos de los espectadores adecuados para que puedan mirarlos.

			Por desgracia, YouTube no desvela la fórmula secreta para hacer que te encuentren, aunque puedes aumentar las probabilidades de que tus vídeos aparezcan en búsquedas de YouTube y Google, así como entre los vídeos recomendados de la página de visualización. Para que el motor de búsqueda te favorezca, optimiza tanto el canal como los vídeos. Y para que YouTube entienda de qué van tus vídeos, incluye metadatos que describan el contenido para que YouTube lo indexe.

			Actualiza los metadatos del vídeo

			Los metadatos son las palabras con las que describes un vídeo (el título, las palabras clave y la descripción del vídeo). Cuando subes nuevo contenido al canal, YouTube te hará seguir unos pasos con la finalidad de añadir metadatos.

			Los dos resultados de búsqueda que hay bajo los anuncios en la figura 15-1 muestran buenos metadatos (miniaturas atractivas, buenos títulos y datos descriptivos con gancho).
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			FIGURA 15-1: 

			Cómo aparecen en una búsqueda los metadatos de vídeos de YouTube.

			Administra títulos de vídeos

			Los títulos descriptivos, además de ser útiles para que tus espectadores identifiquen el contenido que quieren ver, también son importantes para el motor de búsqueda de YouTube. Estos títulos son un indicador crucial que se utiliza para indexar tus vídeos, así que asegúrate de que contengan muchas palabras clave (dicho de otro modo, muchas palabras o adjetivos descriptivos). Siempre estarás a tiempo de cambiar el nombre de tus vídeos después de subirlos a tu canal. Un buen título contiene el tema del que se habla y quién lo ha creado, como, por ejemplo, “Estiramientos fáciles para runners por un monitor de yoga certificado”.
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		  Un buen título tendrá, como máximo, 60 caracteres. Si es más largo, deberás recortarlo para los resultados de búsquedas, y ten en cuenta que, en los dispositivos móviles, aparecen menos caracteres. Si mucha de tu audiencia te ve por móvil, pon las palabras clave más importantes al principio del título para que todos puedan verlas.

			Optimiza las miniaturas

			Las miniaturas son instantáneas de tu vídeo, lo que vendría a ser el cartel de la película. Tienen un tremendo efecto sobre la tasa de visualización de un vídeo, así que debes elegir la mejor. Por defecto, YouTube te ofrece tres fotogramas opcionales tomados del inicio, el medio y el final del vídeo, aunque también puedes personalizar la miniatura para cada vídeo. Lo mejor es optar por una que ilustre el contenido del vídeo.

			Las miniaturas aparecen en la página del canal, en la de visualización, en las listas de reproducción, en los vídeos recomendados, en la guía del canal, en la fuente de suscriptores, en las búsquedas de YouTube, en las búsquedas en la red, en la pantalla del móvil y en las búsquedas por el móvil.
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		  Las listas de reproducción pueden aparecer en búsquedas de YouTube junto con resultados de vídeos sueltos, y a menudo se obtienen con ellas sesiones de visualización más largas. Cuanto más largas sean las sesiones de visualización, mejor posición adquirirá tu vídeo y tu canal en la clasificación. Para el motor de búsqueda de YouTube, el tiempo de las sesiones de visualización es el factor principal que le permite mejorar la posición en la clasificación.

			Administra las descripciones de los vídeos

			La descripción del vídeo es un campo de 5.000 caracteres en el que puedes añadir detalles no solo del vídeo, sino también del canal, además de enlaces a otros vídeos, suscripciones, otros canales y recursos web. En otras palabras, es una mina de oro de metadatos y orientación al usuario. Los espectadores interesados en tu vídeo leerán la descripción, así que debes conseguir que valga la pena leerla.

			Las dos primeras líneas del primer párrafo de la descripción (unos 100 caracteres) incluyen el único elemento que aparece en los resultados de búsqueda de YouTube, de modo que es la parte más importante de la descripción. El resto lo utilizan los algoritmos de YouTube y los seguidores acérrimos que hacen clic en el enlace Mostrar más que hay bajo la descripción.

			La primera línea debe describir el contenido del vídeo para llamar la atención de los espectadores e incluir un enlace de conversión que lleve a una lista de reproducción, a la página de destino en o fuera del sitio de YouTube, a la página de un producto o a un blog.
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			FIGURA 15-2: 

			Descripción de un vídeo de YouTube.

			Añade subtítulos ocultos

			YouTube y otras plataformas te permiten cargar archivos de texto con subtítulos ocultos para tu vídeo. De este modo podrás llegar a espectadores con problemas de audición, lo que te compensará para el posicionamiento en la clasificación de los resultados de búsqueda. YouTube utiliza los subtítulos para determinar el tema del vídeo.

			Maneja etiquetas

			Una etiqueta es una palabra clave que identifica el contenido de tu vídeo en YouTube para darlo a conocer. Estas palabras clave pueden tener, como máximo, 30 caracteres; lo ideal es escribir al menos 15 etiquetas, un máximo de 500 caracteres por vídeo. Las etiquetas se aplican desde el gestor de vídeos de Creator Studio, y puedes añadirlas cuando subes el vídeo o modificarlas después. Procura que sean lo más relevantes posible en relación con tu vídeo y que aparezcan en diferentes puntos de la descripción. Empieza por las más específicas para que los espectadores encuentren tus vídeos más fácilmente cuando busquen por tema.

			Actualiza los metadatos

			Los vídeos recién publicados tienen mejores posiciones en las búsquedas de YouTube porque su contenido es más nuevo (eso no significa que desaparezcan los vídeos antiguos). Los vídeos antiguos que se miran con frecuencia también consiguen buenas posiciones. Es importante que, de forma regular, vuelvas a entrar en los vídeos antiguos y añadas nuevos metadatos relevantes en ese momento.

			Comprende la optimización de buscadores (SEO) de canales

			Entre los resultados de búsquedas de YouTube se encuentran tanto vídeos como canales. Para asegurarte de que tu canal aparecerá en las búsquedas, indícale a YouTube el tema del que trata; para ello, utiliza el campo de descripción para especificar qué contenido pueden encontrar los espectadores.

			Los canales también disponen de un campo para palabras clave que puede utilizarse igual que el campo de etiquetas para vídeo. Sigue estos pasos para actualizar las palabras clave del canal:

			1. Desde la página de Creator Studio, haz clic en Canal en el menú de la izquierda, y luego en Opciones avanzadas.

			2. Añade palabras clave relevantes y descriptivas, separadas por comas, en el cuadro Palabras clave del canal.

			3. Cuando acabes, haz clic en Guardar.

			[image: 316.jpg]

			FIGURA 15-3: 

			Metadatos de un canal de YouTube.

			Evita los metadatos confusos

			Utilizar metadatos confusos o engañosos va en contra de la política de YouTube. No se pueden incluir metadatos que no representen el contenido del vídeo o que lleven a engaño. No puedes añadir una serie de etiquetas en la descripción que te permitan acceder a resultados de búsquedas no relacionados con el tema de tu vídeo. Por otro lado, poner palabras y etiquetas repetitivas en el campo de descripción hace que YouTube lo descalifique por considerarlo spam.
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		  Lo más importante es no intentar engañar a los espectadores para que miren tus vídeos con títulos, miniaturas, etiquetas o descripciones engañosas. Si los espectadores hacen clic en tu vídeo y no encuentran lo que esperaban, se irán rápidamente, y esto te perjudicará tanto en tus estadísticas de tiempo de visualización como, por supuesto, en tu posicionamiento en la clasificación. YouTube es muy bueno detectando contenido no deseado y metadatos engañosos, así que no te la juegues porque no conseguirás tomarle el pelo.
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			Señala (con una bandera) los comentarios de los vídeos que parezcan spam. Esto ayuda a YouTube a mejorar sus filtros de contenido no deseado. Si eres el propietario del vídeo, elimina los comentarios no deseados para contribuir a la participación de los espectadores. Los comentarios solo deberían eliminarse para mejorar la experiencia de la audiencia, no para controlar la conversación.

		

	


	
		
			
			EN ESTE CAPÍTULO

			Comprende la ley de derechos de autor

			Justifica la expulsión por violación de derechos de autor

			Evita los errores más frecuentes

			Qué debes hacer si incumples los derechos de autor

			

			Capítulo 16

			Diez cosas que debes saber sobre los derechos de autor

			Como dijo John Locke, “La finalidad de la ley no es prohibir ni restringir, sino preservar y ampliar la libertad”. En esa línea, la ley de derechos de autor protege al creador de que alguien pueda utilizar su material sin permiso. El objetivo es proteger la libertad creadora del autor sin temor a que otros se aprovechen injustamente de su trabajo. Si tu contenido con copyright aparece en forma de vídeo de YouTube sin tu permiso, YouTube aplica la ley en tu defensa.

			Cuando alguien incumple los derechos de autor, tanto si eres víctima como perpetrador, siempre hay consecuencias. YouTube se lo toma muy en serio y elimina el vídeo. Además, penaliza al infractor eliminando su usuario y su canal. Para que no te pase, sigue los consejos de este capítulo.

			No te olvides del propietario de los derechos de autor

			Es muy fácil: si eres el creador del vídeo, los derechos de autor son tuyos; si subes vídeos creados por otras personas, los derechos de autor son de esas personas y tendrás que obtener su permiso.

			Los derechos de autor entran en vigor desde que se crea la obra y se mantienen vigentes hasta un tiempo después de la muerte del creador.

			A menudo, las reglas que no se siguen son las más sencillas. Los peatones siempre cruzan en rojo y la gente no respeta los derechos de autor. Eso significa que YouTube está muy ocupado, porque si un usuario sube tu material sin tu permiso, lo detecta, le envía un aviso para que lo retire, le bloquea el vídeo y al final puede sancionar al infractor con la expulsión.

			La atribución no exonera de una infracción de derechos de autor

			Los que roban el trabajo de otras personas y lo presentan como si fuera suyo están cometiendo una infracción descarada, pero no es menos delictivo cuando utilizas material de otros y luego anotas “Creado por tal y cual”. Sigue siendo una violación que puede llevar a la expulsión y al bloqueo del vídeo.

			Aquí tienes algunos elementos con los que tienes que ir con cuidado en tus vídeos:

			»  Música: Si no la has compuesto tú, ni la has tocado, ni la has grabado y no tienes permiso para utilizarla, no puedes usarla.

			»  Imágenes de otras personas: Las imágenes que encuentras por Internet no están ahí para que tú las utilices. Si quieres utilizar alguna imagen, compra sus derechos por muy poco en sitios de fotos como www.istockphoto.com, www.shutterstock.com y http://us.fotolia.com.

			»  Clip de TV o de película: Tampoco puedes utilizarlos, aunque incluyas al propietario en los créditos.

			Sé consciente de las consecuencias

			¿Cómo se entera YouTube de que se han infringido los derechos de autor? Hay dos métodos posibles:

			»  Aviso de eliminación: Si alguien ve un trabajo suyo utilizado sin permiso, puede enviar una reclamación a YouTube. Si es una violación de los derechos de autor, YouTube eliminará el vídeo.

			»  Comparación con Content ID: Content ID es un sistema que YouTube utiliza para comparar vídeos que violan derechos de autor con millones de vídeos subidos cada mes al sitio. Para que funcione, los titulares de derechos de autor deben subir los llamados archivos de referencia (versiones originales de su trabajo que demuestran que son los titulares de los derechos). Cada vídeo nuevo que se sube a YouTube se compara con una enorme biblioteca de archivos de referencia y, si hay alguna correspondencia, YouTube envía automáticamente una reclamación al propietario del vídeo.

			Puede que tengas permiso para utilizar música, imágenes o vídeos y que aun así recibas una reclamación de Content ID; eso ocurre porque es un proceso automático que envía reclamaciones cada vez que los robots detectan que el material utilizado posee derechos. Pero no te preocupes: si tenías permiso para utilizar dicho material, puedes solicitar que se compruebe la precisión de la reclamación.

			Independientemente de cómo se haya detectado una infracción de derechos de autor, si eres tú quien la ha cometido, el creador puede ordenar que eliminen tu contenido. En caso de que no sea cierto, puedes enviar una notificación diciendo que es un error, pero debes estar muy seguro de que es así. Si resulta que no tienes razón, puedes verte metido en un buen lío legal.

			El afán de lucro es irrelevante

			Algunos dirán: “No pasa nada por utilizar material de otros, porque no busco ganar dinero”. Díselo a un juez, que te dirá que eres culpable por violar la ley de derechos de autor.

			Es indiferente si vas a ganar dinero con el vídeo o no; en cualquier caso, necesitas el permiso del titular de los derechos de autor.

			Obtén permiso para utilizar material con derechos de autor

			Obtener el permiso para utilizar el material con derechos de autor de su propietario es bastante fácil. Normalmente basta con una amable nota explicando para qué quieres utilizar el material. Solo debes tener en cuenta que puede ser un poco arriesgado, porque a veces se otorga el permiso con la condición de no monetizar el vídeo. Esa restricción puede picar un poco si tu intención es dejar tu trabajo actual, pero puede acabar siendo una solución agridulce si simplemente quieres añadir un poco de sabor a tu vídeo.

			El uso legítimo es complicado

			Existen muchas ideas erróneas sobre el uso legítimo, entre ellas la de que se puede utilizar lo que se quiera mientras no se supere un límite de tiempo arbitrario, pero es mucho más complicado. En algunas situaciones editoriales, puedes utilizar material con derechos sin autorización, pero debes saber exactamente qué situaciones son para evitarte problemas futuros.

			Si el uso que vas a darle es sin ánimo de lucro y con fines educativos, aquí tienes algunos usos aceptables:

			»  Críticas: Si vas a hablar de una película o de música, es aceptable utilizar material con derechos de autor sin autorización, por ejemplo clips cortos del tema del que hablas.

			»  Parodias: En este caso, es aceptable utilizar contenidos sin autorización previa.

			»  Comentario: Este depende de cómo vayas a utilizar el material. Si es simplemente para ilustrar lo que cuentas, es aceptable. Por ejemplo, a menudo los jugadores se graban a sí mismos jugando a un nuevo videojuego mientras hacen comentarios divertidos. Esto, hasta cierto punto, es aceptable.

			En cuanto a las ideas erróneas:

			»  Se pueden utilizar 40 segundos de cualquier material: Es totalmente falso. No puedes utilizar ni cuatro segundos si no cumple alguno de los requisitos de la lista anterior.

			»  Tú decides qué es uso legítimo y qué no: El uso legítimo es difícil de determinar. Si lo llevas demasiado lejos, YouTube podría sancionarte. Por eso deberías contactar con un abogado experto en derechos de autor, para que te asesore en caso de duda.

			Procura que no lleguen avisos

			Porque si te expulsan, no podrás recuperar tus vídeos.

			Hay dos tipos de avisos por incumplimiento:

			»  Avisos de las directrices de la comunidad: Incluyen una gran variedad de motivos, desde subir vídeos objetables hasta tener una miniatura o un título engañosos.

			»  Avisos de derechos de autor: Si alguna parte de tu vídeo tiene contenido de otro creador y no te ha autorizado a utilizarlo, puedes recibir un aviso. También puedes recibir una reclamación de Content ID que puede derivar en un aviso. En ambos casos puedes recurrirlos o quitar el vídeo cuanto antes para evitar que te lleguen avisos.

			Otras cosas que debes saber:

			»  Hay que hacer un curso obligatorio de derechos de autor: Con cada aviso, YouTube requiere que hagas un curso en línea y un breve test para asegurarse de que estás al día con la normativa de derechos de autor.

			»  Los avisos tienen fecha de caducidad: Si llevas un tiempo portándote bien, algunos avisos desaparecen, normalmente al cabo de seis meses. Si recibes otro aviso, el contador empieza desde cero.

			»  Tu suerte está en manos del titular de los derechos: Esa persona decidirá si el vídeo subido debe eliminarse, marcarse o monetizarse. Como lo oyes: aunque el vídeo solo tenga una pequeña parte del material de esa persona, tiene derecho a monetizarlo. Si no lo has monetizado, también podría poner anuncios.

			Empieza desde cero

			Si recibes un aviso de YouTube y estás seguro de que no tiene razón, no dudes en recurrirlo. Si no estás seguro, quizá sea mejor esperar hasta que caduque el aviso, porque cuando recurres el aviso, tus datos personales llegan al titular de los derechos, quien podría denunciarte por violar derechos de autor. Si se llega a ese punto, puedes proponer al titular llegar un acuerdo para que envíe un recurso a YouTube en tu nombre si los dos estáis de acuerdo en que podías utilizar el material con derechos de autor. Vale la pena intentarlo.

			En cuanto a los avisos por incumplir las directrices de la comunidad, recúrrelos sin problemas, ya que son cosa tuya y de YouTube.

			La eficacia de los robots de YouTube para detectar infracciones

			Intencionadamente o no, a veces el material de otros creadores acaba en vídeos de YouTube. Hay momentos en los que el creador original detecta la infracción, y en otros no. Pero YouTube, en el continuo perfeccionamiento de su sistema de detección de derechos de autor, enseguida lo detecta.

			El perfeccionamiento de ese sistema de detección incluye algoritmos sofisticados que examinan cada vídeo que se sube y lo comparan con vídeos de contenido similar, buscando correspondencias con la música, el vídeo o las imágenes. Lo que se detecta más fácilmente suele ser la música, y, aunque se utilice como música de fondo, te sancionarán. Es habitual que YouTube bloquee el vídeo, así que deberás enviar un formulario para resolver disputas.

			Los derechos de autor no son eternos, pero lo suficiente para YouTube

			La vigencia de los derechos de autor vence 75 años después de la muerte del autor; pasado ese tiempo, el contenido protegido pasa a ser de dominio público, a no ser que el autor (o sus herederos) establezcan una ampliación de los derechos, en cuyo caso seguirían manteniéndolos.
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